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> “ Mesdames, Messieurs,

En 20 1 4, Aftijari bank o focalise sa strafegie sur I salisfaction du
Clienf el ambiticnne de devenir le leader en maliere de qualite de
service. A cef effel, des projefs de fransformalion onf efe lances
fous azimuls et onf concerme plusieurs domaines : s diversification
de l'offre, loplimisalion des processus, le renforcement du Niveau
d'experfise du personnel, I'extension ef 'emelioration des espaces
d'accueil.
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Senvir efficacement les clients, quiils soient des particuliers,
des professionnels, des entreprises ou des insfifulions
ef suivre en permanence leur niveau de safisfaction,
permeltra de bafir avec eux une relalion durable el de
mieux les accompagner dans la realisation de leurs projefs.

Celfe strafegie orienfee client a permis & la banque d'efre
primee «Bank of The Year - Tunisia», par le magazine
«The Banker» du groupe «Financial Time». Ce prix o efe
egalement une reconnaissance du fravall enfrepris et des
efforfs fournis par les collaborateurs de Altjan bank dans
'ensemble des mefiers de 1a banque : Refall Banking,
Corporate, Inveslissement, Financement er Assurance vie.

« Cifoyennele », « Leadership », « Solidarife »,
« Engagement » el « Efhique » sontles valeurs communes
qui constiftuent le socle de notfre culture d'entreprise.
C'est ce qui mobilise les collaborateurs de Alfijan bank
pour donner le meilleur d'eux-memes el realiser des
defis colleclifs nofamment ceux lies o l'ameliorafion de
|3 qualife de service.

En 20 14, Altjar bank Tunisie  franchi le cap des 200
agences, mainfenant ainsi sa posiion de premier reseau
bancaire en Tunisie, lequel est compose d'agences
ef de cenfres d'sffaires dofes de conseillers qualifies,
poUr repondre aux besoins specifiques des differents
segments de clients.

Convaincu de Ia complementarite gagnanfe d'un reseau
d'sgences modermnes el dun univers digifal performant,
Alfijari bank @ enrichi ses canaux de banque o disfance
par des sernvices NoUVeaux ef developpes pour assurer
g ses clienfs parficuliers ef entreprises, plus de rapidite et
defficacite dans 'execulion des operafions.

Hicham SEFFA |
Le Directeyr Gédnéral

Les efforts deployes se sont fraduits par 'emelioration
significafive des indices de performance. A ce filre, les
prNcipaux indicateurs d'aclhivite, de risque ef de rentabilife,
onf evalue comme sult

- Le PNB 3 enreqisire une croissance de 4,5 % pour
sefablir & 262,7 MDT;

- Les dépdts de Iz clientele onf progresse de | 1,3%
el les crédits se sonf inscrirs en hausse de 5,9%;

- Lexercice 2014 3 efe doture avec un Résultat Net
de 73,9 MDT.

Engagee envers la sodefe el les jeunes, Altijari bank o
poUrsuivi sa demarche en mafiere de developpement
social. Pour celte raison, plusieurs actions onf efe lancees
visanf 1a promaofion du savoir el de 'education. Elles se
sonf freduites par I renovafion des ecales primaires dans
les regions de lntereur ainsi que par l'accompagnement
des jeunes. Dans le méme cadre, des partenarials ont ete
reconduifs avec les associalions a vocation humanifaire
et celles qui sinferessent au developpement de l'esprit
entrepreneurial chez les jeunes.

En depit d'une conjoncture difficile, Ia banque a pu relever
les defis de I'excellence et reaffirmer son engagement
de banque cifoyenne el responsable o 'eqgard de ses
employes, ses clients, ses actionnaires ef son envilonnement.

Moncef CHAFFAR
Le Président du Conseil d’Administration
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE INTERNATIONAL 2014

En 2014, 1a reprise economique efaif globalement lente.
Elle esl demeurée inegale entre les régions. La croissance a
etait relativement moderee ef volatile dans les pays avances
en dehors du Japon el surtout de Ia Zone Euro. Au niveau
des pays emergents, nolamment la Chine, 1a Russie, les
pays exporfateurs de pefrole, I3 croissance est demeuree
relafivement elevee, avec Un leger refrait par repporta 20 | 3.

'aclivite economique mondiale a progresse au meme rythme
quen 201 3, saif 3,4% el le faux de chomage a regresse
de 6% 0 59%.

L'sccroissement du volume des echanges mondisux des
biens ef services sest limifé g 3,4% confre 3,5% en 201 3.
Les flux dinvestissements direcls efrangers « IDE » dans
le monde ont accuse une baisse de 8% apres une legere
hausse de 238%, en 201 3.

Les prix infernalionaux des produifs de base ont poursuivi
leur repli 3 un rythme plus important, - 6,3% contre - 1,6%
en 2013 ef ce, suite 3 la chute verfigineuse des cours du
pefrole brut el la surabondance de loffre.

I '3 éfé constaté une decelération au niveau de linfialion
globale. Dans les pays emergents ef en developpement,
[iNflalion a baisse de 5, 1 %, conire 5,8%, en 20 | 3. Dans les
pous industrialises, linflafion efair sfable au meme niveau
que 2013, saif |,4%.

Quant aux finances publiques, le déficit budgefaire moyen dans
les pays developpes s'est efabli a 3,9% du PIB conire 4,2%,
en 201 3. Dans les pays emergents ef en developpement, Ia

poliique des finances publiques est demeuree inchangee
el le geficit budgetaire dans ce groupe de pays a augmente
pour siteindre 2,5% du PIB en 2014, confre |,7% du PIB
un an plus for.

Lsnnee 2014 n'a pas efe, dans I'ensemble, une annee
de reprise boursiere. Les mellleures performances ont efe
enregistrees aux Efas Unis.

Les marches des changes infernationaux onf connu de
forfes fluctuations des parites enfre les principales devises
nofamment I parife eurc-dollar.
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE NATIONAL 2014

L3 croissance de 'economie nalionale s'est efablie g
2,3 % confre 2.8% prevus inlfislement ef 2,4% realises lannee
passee, groce o o reprise du secteur de I'sqgriculture el
de la peche. Celfe croissance lenfe N's pas permis au
pays de relever les defis de Ia lufte confre le chomage
el le refablissement des equilibres macroeconomiques.
Elle s'explique par Ia faible croissance economique chez
les principaux parfenaires commerciaux, linstabilife du pays
voisin : 13 Libye conjugues o des facteurs endogenes : 1a
boisse des achivires d'exfraction du petrole, du gaz el du
phosphate el I'affenfisme des iNnvestisseurs lie o la sifualion
polifique.

Depuis 2010, Ia demande inférieure conslitue le principal
mofeur de croissance. La consommalion globale s'est
accrue de 4,3%, en ferme reelle ef celle privee @ sugmente
de 4,1% en depit du ralenfissement de Ia consommation
publique. Le seclteur extérieur a efe affecte par une baisse
des exportalions de biens el services de |% el par une
legere hausse des impartalions de 0,7%.

Cefte situation a enfraine une aggravalion du deficit courant
qQui 8 affeinf 8,8% du PIB. Cependant, I'accroissement de
l'eniree neffe des capitBux exterieurs sous forme d'emprunt
o MLT ef malgre Ia confraction des IDE, 3 permis de conforfer
les avoirs nefs en devises qui se sont efablis 3 | | 2 jours
dimpaorfafion contre | 06 jours en 201 3.

Par allleurs, le laux d'endeffement exterieur est passe de
408%a43,7%duPBen 201 4 ef ce en raison de Ia baisse
du laux d'epargne nafionale conjuguee 3 18 regression du
faux dinveslissement (1 8,2% du PIB confre 20,3%). Le faux
d'endeltement fofal represente 49,2% du PIB, confre 45,8%,
une annee auparavant.

e [Bux de chomage a enreqisire une legere baisse de 0,3%,
pour sefablira 15% en moyenne ef il est de 30,4% chez les
jeunes universitaires.

Lindice general des prix @ I3 consommation a baisse de
B.1% 3 55% en 2014. Le lsux de change du dinar s'est
deprecie vis-o-Vis des principales devises, 4,4% par repport
BuU dollar ef 4,2% par rapport a I'Euro.

Pour faire face a celte fension inflalionniste, Ia BCT 3 poursuivi
le resserrement graduel de la poliique monefaire ef ce, par
le relevement du faux directeur, le 25 juin, de 25 painfs de
base pour le porfer de 4,50% o 4,75%. En parallele la BCT
3 confinue a fournir 13 liquidité necessaire aux banques
pour leur permettre d'assurer le financement de 'economie
ef favoriser les condifions d'une reprise economique.

Quant au defick budgetaire (hors revenus de privatisation),
il est passe de 6,8% & 4,9% grace o la afionalisafion des
depenses de fonclionnement nofemment celles de 1
compensation el ce, suite 3 la correclion 3 I3 hausse des
produits energefiques.

Sur un aulre plan, Ia situalion poliique s'est amelioree compre
fenu de I'achevement avec succes du processus électoral.
Cedi consfitue un message rassurant pour les operafeurs
economiques ef les inveslisseurs locaux el efrangers.

Quant 8 la disfribution des prets par les banques, 'encours
des credils g progresse de /,8%. les efablissements de credit
onf confinue o financer les differents operateurs malgre une
conjoncfure economique difficile. La rendance baissiere du
faux d'evolufion de l'encours sexplique par la deceleralion
du rythme d'evaolution des credifs 8 moyen ef long frermes
amorcee depuis 201 |, en raison du climar dincerfitude. En
revanche, le rythme d'evolulion des credits o court ferme
confinue & se maintenir au meme nNiveau suife g leffel combine
d'une accelerafion du rythme de l'evolufion des credits
professionnels el une decéleralion de celuil des particuliers.

e fofal des aclifs des banques a progresse de /7, 1% er
le Produit Nel Bancaire (PNB) des banques residentes a
progresse de 276 MDT ou 10,5% en 2014 contre 309
MDOT ou 1 3,3% en 20| 3. Celte decelerafion s'explique par
le ralentissement de la progression de la marge dinferets.

L'achivie du marche financier 8 ele marquee par une reprise
des principaux indicateurs boursiers. Lindice de reéference de 1a
Dourse est parvenu g se redresser avec un rendement annuel
de +16,2% aysnt permis d'eponger les perfes cumulees sur
les frois dernieres annees (- | 4,3%). Six nouvelles societes ont
ele cofees en 20 14, confre | 2 nouvelles cofafions en 20 | 3.
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FAITS MARQUANTS

Attijari bank a été primée « Bank of The Year - Tunisia » par le magazine « The Banker »
du groupe « Financial Time », pour ses performances réalisées les trois dernieres années
et a la faveur d'une croissance remarquable et d'une stratégie focalisée sur la qualité et
la satisfaction client.

Développement du fonds de commerce

e Quverture de | 0 nouvelles agences duranfl'annee 20 1 4
donf nofemment I3 « Succursale du siege » el le « Centre
d'affaires du siege » ;

e Insuguration de Ia 200°™ agence « Alfijari bank - Sousse
Bouhssing ».

Dynamisation Commerciale

e [@ncement de frois NoUvesauUx produits de bancassurance, e Enrichissement de la plateforme « Affijar Real Time »
« Temporaire déces en inclusion », « Rahel Beli » ef «lkram» ; avec le service virement ;
e [ancement de Ia nouvelle offre « Pack Transfert » ; e [ancement du « Pack lddikhar ».

e [ancement de plusieurs challenges infernes ef externes :

Parce que vous étes

Parrainage, Bancassurance el Ressources ; bien plus que des clients

e (ampagne TSF en partenarial avec Ia Compagnie Tunisienne
de Navigafion ;

e [ancement de Ia carte « Affijar Corp. Internafionale », pour
les entreprises ;

Capital Humain

e Recrutement de | 35 collaborafeurs ; * (ampagne de sensibilisation deslinee au personnel de

* Mise en ceuvre dune nouvelle plateforme RH « Abweb » ; |3 Banque ef des filiales pour Ia souscriplion o l'emprunt

 [emarage de Ia refonfe de Academie de formafion ; national ;

* Mise en place des formations comporfrementales dediees e [es journees de renconires onf efe organisees pour
aux Managers ; rendre hommage aux refraifés de Ia banque.

e (rganisalion des « Journees des valeurs » pour le personnel
de Ia banque ef des filisles ;
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Conformité

Acquisifion el deploiement d'une solution AML ( Anfi-
Maneu Laundering ) ;

Organisation & SI

Refonte de Ia plateforme « Altjari Nef » pour une meilleure
qualite de service ;

Deéploiement de nouvelles mefhodes de forcage et mise
en place d'un nouvesu dispasilif approprie ;
Securisation de I'emission des cheques de banque,
cheques ceffifies ef effefs avalises ;

Cenlralisalion du fraifement des dossiers « Aufarisalions
sur compte » ;

Une elude sur I'élargissement de Ia couverture foncionnelle
du suysteme dinformation ;

Communication et Evénementiel

Obfenfion du prix de Ia meilleure banque en Tunisie ;
Lancement d'une campagne instifutionnelle
« 200 agences » ;

Lancement de Ia campagne « Offre Affjar-Leasing/
VOLVO » ;

Campagne « Real Time » ;

Sponsoring des journees dinformalion ef parficipation
de la Banque a des missions dhommes d'affaires dans
divers paus : Gaban, Republique du Congao, Senegal,
Cofe d'voire, Canada....

Pafficipation 8 la « Caravane Export » organisee par
| CONECT;

Parficipalion ef organisafion d'un cockfail dinatoire en

marge du « Forum Economique Tunisie-Maroc » ;

RAPPORT ANNUEL |

Adhesion o Ia loi FATCA ( Foreign Account Tex Complisnce
AcCh),

Mise en place de Ia plateforme de sauvegarde VIL
(Virfual Tape Library) ;

Mise en place d'une plafeforme de virfualisation des
serveurs ;

Migralion des postes de fravail vers Windows 7 ;

Mise en ceuvre de nouvesux oulils qui facllitent 13
preparafion des reporlings, el d'sufres pour mesurer
I'aBchivite informalique en termes de disponibilite, de
performance el dinfegrire.

Parlicipation au salon de limmaobilier « SITAP », fenu o

Paris ;

Campagne de communication sur le nouveau produif
de bancassurance : « Rahef Beli » ;

Parficipation au salon du Carrefour d’Affaires ef de
Technologie « CAT 2014 » ;

Parlicipalion au salon ATUCE, @ Tunis ;

Participation a l'evenement sur les energies renouvelables,
organise par IAssociation Professionnelle Tunisienne
des Banques ef 'Agence de Cooperafion Allemande
au Developpement (GIZ Tunisie).
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ACTIVITE COMMERCIALE

La Banque de Détail

Enrichissement de l'offre de produits

Afin de mieux repondre aux besoins des clients Parficuliers, Professionnels el Enfreprises, I gamme de produits el services @

ete enrichie par les offres annexes suiventes :

PACK IDDIKHAR

Un nouvesu pack a ele lance. | permef d'equiper sustemaliquement
les clienfs parficuliers ef professionnels avec les produirs
suivents :

e Un comple « Carfe Iddikhar » ;
e Une carte 3 puce « lddikhar » ;
* Unabonnement au service « suivi des compfes en ligne ».

LOCATION DE COFFRES-FORTS

Soucieuse de la serenite ef du bien-efre de ses clienfs
« Privileges », Affijar bank leur offre la possibilife de louer des
coffres-forls, disponibles a 'sgence Mutuelleville.

AUTORISATION SUR COMPTE

Pour une mellleure geslion des debifs en comptles, Aftijar bank
3 infegre au niveau des differents packs une suftorisalion de
decouvert.

MIGRATION DES CARTES INTERNATIONALES VERS LE
DEBIT EN TEMPS REEL

Afin d'offrir un meilleur confrole des depenses par Carfe,
Altijai bank, @ mis en place le dispositif du debif en femps reel.

SERVICE SMS SUR CARTES INTERNATIONALES

En vue d'evifer aux clients lusage frauduleux de leurs carfes
infernalionales, Atfijar bank @ mis 3 leur disposifion un senvice
qui leur permel de recevoir une alerfe des qu'une demande

Pack lddikhar

.

Ce service permel de conserver en foute securité des fifres,
des documenfs precieux ef/ou des objefs de valeur, four en
gardant lsnonymat.

an toute séeurité | mﬂm
RN

d'auforisation est constatee suite a I'ufilisafion de Ia carfe o
l'efranger.



VIREMENT EN LIGNE

Pour plus de proximite, |la Banque offre @ ses clienfs
un service de viremenf en ligne, a fravers la plafeforme
Alfijari Real Time, accessible via son adresse elecfronique

RELEVES DE COMPTE SUR LE NET

RAPPORT ANNUEL |

www.altijarirealfime.com.n. Le fransfert d'argent peut se faire
de compfe o comple Altjarn bank ou vers d'aulres banques.

Alfijar bank donne egalement la possibilife @ ses clients d'obfenir leurs releves de compte en ligne a fravers la plafeforme «

Alffijan Real Time ».

PRODUITS DE BANCASSURANCE

Dans le cadre de la sunergie groupe, Alfijar bank a lance une nouvelle offfe de produils de bancassurance congue en

collaboration avec sa filisle Alfijar Assurance :

* Temporaire déces en inclusion : un confral d'assurance
offert gratuifement aux clienfs particuliers disposant d'un
compte cheque en dinars. Ce confrat garantit le versement
d'un capital par Affjar Assurance en cas dlnvalidite
Absolue ou Definifive, ou en cas de deces.

e lkram : produir de solidarite obseques, pour faire face
BUX premieres depenses liees au deces du souscripteur,
nolamment, les frais funeraires, o fravers le versement
immediafl d'un capifal au profif dun beneficiaire unique

désigné par le souscripteur le jour de la souscription.

asl il il 153 go ozt

PRODUIT ENTREPRISE

* Rahel Beli : garantit le versement d'un capital choisi au
moment de Ia souscripfion, ou d'une renfe certaine aux
beneficiaires designes en as de deces, oU 3 I'assure
en cas dinvalidire absolue el definifive de ce dernier
avanf le ferme du conlrat.

Une carte bancaire internationale dédiée aux entreprises « Carte Corp. Internationale » :

Lo Carfe Corp. Infernafionale est une carfe business destinee
Bux employes des enlreprises, residentes ef non residentes,
appeles 8 effectuer requlierement des deplacements
professionnels 3 l'efranger.

Elle leur sert @ regler les frais professionnels engages dans
le cadre d'une mission a l'éfranger fels que 'hebergement, Ia
restauration, Ia location de vaiture, efc.

Pour les enfreprises residentes, ceffe carte est adossee sur
I'sllocafion voyage d'affaires (AVA).

Au-dela du confort, 1a Carte Corp. Infernafionale jouie de
certaines specificites felles que :

e La personnalisalion : Le nom de la sociefe est inscrir sur
|3 carte & cofe de celui du porfeur ;

* |3 fragabilire ef suivi des operafions realisees par le
porfeur ainsi Que par la sociefe ;

* Les senvices annexes : Lors de son vouage, le porteur
beneficie, en Cas de besain, des services d'assurance
ef d'assistance.
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Un centre d’appel vaillant, a 'écoute des clients

Pour plus de proximite avec ses clients, Affijar bank a developpe
Ses Canaux de banque o distance el a frensforme son « Centre
de relafion clienf » en un verifable centre de canfact mulficanal.
Ce cenfre d'sppel, dofé de moyens fechnologiques de pointe,
est anime par des feleconselllers jeunes ef dynamiques qui
accuelllent, ecoutent ef repondent aux differentes demandes
dinformations de Ia dlientele. Les horaires de fravail du centre
ont efe adapféees pour assurer plus de disponibilife aux clients.

CENTRE OE RELATION CLIENT

DU LUMNDI AU SAMEDI DEBH A 200, erbesd
_— B e S

Une dynamique commerciale au niveau des marchés et des filiales

MARCHE DES PARTICULIERS

Mealgre un contexte difficile fant @ lechelle nationale quinfemationale,
le marche des parficuliers a reussi @ garder le cap ef afficher
des realisalions o la haufeur des objeclifs assignes.

Une neffe progression des depols addifionnels a efé enreqisiree
groce 3 la paliique de conqueéte aclive, debufee en 201 3.
En maliere d'engagement, sur la méeme lancee quen 201 3,

MARCHE DES PROFESSIONNELS ET DES MICROSOCIETES

La Banque a recolfe les fruits du projet «Cap enfreprises»,
enfame en 20| 3, ce qui 8 permis au marche de recruler
2 800 MSO lesquelles onf drainé un addilionnel de 656 MTND.

MARCHE DES PME

L'annee sest caraclersee par Ia stabilisation er le renforcement du
disposiiif PME qui s'est fradult par de mellleures praliques bancaires
de gesfion des relafions, une demarche d'accompagnement 8
fravers Une presence accrue dans des evenements economiques
cibles a lechelle nafionale, fels que les Forums economiques
Tunisie/Espagne, Tunisie/Marog, ...

Sur le plan infernalional, 'sccompagnement des enfreprises
funisiennes s'est elarqi. Il @ concemne, en plus du consell ef
du fraifement des operafions avec lefranger, Ia parficipafion
g des missions dhommes d'affaires a lnfernafional ef en
Affique, nofamment dans les pays ou des filisles du groupe
sonfinsfallees.

le marche des parficuliers @ confinueé @ promouvair les credifs
immaobiliers en gardant les memes performances ef ce, compfe
fenu des disposifions de Ia BCT relatives aux credifs o 1
consommation qui ontimpacte farfement leur octro.

L3 fin de I'snnee 3 ete marquee par 1a signature de conventions
Cadre avec plusieurs corps de mefiers ef la preparalion d'offres
specifiques pour les professionnels.

AU niveau de Affijar bank, les enfreprises beneficient dune large

panoplie de produifs ef senvices el d'une prise en charge de
haul niveau, principalement au sein des centres d'affaires qui
sonf dotes de charges d'affaires compefents.
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MARCHE DES TUNISIENS RESIDANT A LUETRANGER « TSF »

En 2014, Alfjari bank a axe sa sfriafegie de developpement du marche des funisiens residant o 'efranger sur 13 diversite des

Canaux de fransfert ef Ia reduction des couts a 1a reception :

* En colleboration avec Alfijariwafa bank Europe en France,
Alftjan bank @ mis en place de puissantes plateformes
infernes de fransfert permeftant @ Ia diaspora d'acceder
3 une large panoplie de solufions de fransferf (en
especes, par virement, par debif de compte, par collecre
de cheques...).

* Une plateforme de transfert en ligne propre a Affijan bank
9 efe developpee pour permeltre aux funisiens residant
g lefranger d'effectuer des fransferfs d'argent en ufilisant
uUne carfe efrangere.

* Des parfenarials onf efé conclus avec d'aufres organismes
o l'efranger (Banques, Saociefes de Transfert d'Argent)
aulour de salufions de fransfert co-brandes.

* Loffre de fransfert concermne aussi les relraites ef leur assure,
en collabaralion avec la BRED Banque Populaire, les
palements de prestafions sociales a efranger.

{.Tunisiens sans Frontigéres

Lol
Attijari bank

Deux campagnes de communication onf efe meneées ou Alfjar bank s'est posifionnée en ant que « banque des fransferls ».

* Une tampagne pre-accuell, menee conjoinfement avec
Affijsriwafa bank Europe dans une demarche de congquete
ferrain avec deux aclions phares : le Road-show en France,
en Allemagne el en Ifalie, ainsi que la participalion a Ia
7eme edilion du Salon de limmabilier SITAP.

* Une campagne eslivale, qui a assure 13 prise en charge
des ressortissants par des commerciaux, sur les raversees
de Ia CTN ainsi qu'un Road-show local qui a permis
de desservir les regions non couvertes par le reseau
d'agences de Affijar bank.

Enfin, dans une approche de proximite de Ia diaspora dans les pays d'accuell ef pour une prise en charge dediee, un dispositif
commercial 8 ete mis en place operant sur le reseau de Altjarnwafa bank Europe.

Attijari Leasing

ATTUJARI LEASING

Alfijar Leasing a affiche au cours de I'annee ecaulee, une
performance soutenue sur le marche funisien face @ une
concurrence accrue. La sociele occupe le second rang dans le
secleur en fermes d'encours financiers el de parfs de marche.

En effel, Affijar Leasing a realise une progression de 2%
8u niveau de sa produchion (Mise En Force) el de 5,8% au
niveau des approbafions.

Afin 2014, des parts de marche imporfantes ont ele realisees,
| 3,7% en approbations, | 3,4 % en mises en force el 14, 1%
en maliere d'encours financiers.

Concermant les resuliats, le Produit Nef Leasing a enregistre
un accroissement net de 4,1 9% passant de 15,689 MTND
fin 2013 3 16,347 MIND fin 20 14, suivi par 'smeliorafion
de Ia qualife du portefeuille.

Ainsi, le leux des aclifs classes a efe ramene de | |,03% fin
20133 1066 %fn2014.
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De meme, 'snnee a efe marquee par :

* Louverure de frois nouvelles representations de  Affjar
leasing, qui ceuvre g renforcer sa presence :

AU siege de Altfjan bank : 24, rue Hedi karray, Centre
Urbain Nord ;

A Sfax . Residence les jasmins, Roufe de Tunis km
1.5, Moulinvile 3002 Sfax ;

Au Urand Tunis : Rue Farhal Hached, Residence
Rawaa, Rades.

ATTIJARI ASSURANCE Attijari Assurance

Les faifs saillants ayant marque I'achivire de la Compagnie
sonfles suivants :

La Compagnie a procede en 20 14 au lancement de frois
nouvesux produils ef a realise de bonnes performances
commercisles.

En effel, elle @ pu, au bouf de dix-neuf mois du demarage de
ses aclivites, occuper une part de marche importante, estimee &
| 8%, ce qui lui confere uNe posifion de leader dans Ia branche
vie. Ainsi, le chiffre d'sffaires a plus que double, passant de
165,284 MIND en 2013 3404183 MTND en 20 14.

La Compagnie a par aileurs procede, dans le cadre de son
developpement, 8ux aclions suivanies :

* Acquisifion de son fufur siege social ;

*  Tilularisafion des seph nouvesux jeunes diplomes recrufes
enc0l13;

*  Renforcement de ses structures de controle ef de support
gvec le recrufement :

d'un auditeur inferne ;

d'une responsable du back-office ;

d'une assisfante adminisirative el financiere ;
d'une fechnicienne en informafique.

La dofture avec succes el par anficipation de 'emprunt
obligafaire de 20 MTND ;

Le mainfien de Ia cerfification 1ISC SO0 | ;

La confirmalion de Ia notalion par Filch Raling en BB+.

La Banque de Financement

En depil d'un confexfe marque par une faible croissance
economique ef une stagnalion de lnveslissement, Ia Banque
de financement a fermine 'anneée avec un bilan plutor posifif,

£n effel, les depofs onk progresse de 3,3%, avec cependant,
une forfe evolution (35%) en matiere de depols o vue, soif les
ressources les mains cheres pour la banaue.

Sur le plan des engagements, l'evolufion a ele de 8% avec
une augmentalion de | 5% des credils 8 court ferme, accordes
o des anciennes relafions pour soutenir leur achivife courante.
Par confre, les credifs @ moyen ferme n'ont progresse que de
1'%, 8 cause de la regression de lnvestissement sur le plan
nafional er de Ia polifique selective adopltee en maliere de risque.

Sur le plan de Ia prospection el de I fidelisalion, les effors se
sonf poursuivis durant I'snnee 20 14, Une cinquanfaine de
nouvelles relations @ potentiel onf efé recrutees, fandis que
les rapporfs avec les anciens clients ont efe consolides par
'ameliorafion de Ia qualite du service rendu.

Le Marché du commerce extérieur et l'activité
Offshore

Duranf l'annee 20 1 4, les flux de commerce exterieur realises
par Affijan bank ont enregistre une progression de 24%. Celte
fendance haussiere observee en 20| 3, s'est confirmee en
2014 conférant a la Banque une place de choix en maliere
de Commerce Extereur.

Les flux o I'export caples par la Banque ont augmente de
49% ef ce, en depif de ls faiblesse des exportations nalionales.




Plusieurs manifestations ont eu lieu pour meltre en avanf la
dimension infernafionale ef particulierement africaine de Alfijar
bank. La Banque ouvre aujourd'huil les porfes de I'Affique
Bussi bien pour les opérateurs economiques funisiens que
pour les inveslisseurs etrangers deja installes ou qui desirent
sinstaller en Tunisie.

La Banque d'Investissement

Marché des Capitaux

Forf du succes de sa slrafegie d'adaplalion ef de fransformatfion
mise en ceuvre U Cours des dernieres annees, le marche des
capifeux a faif face en 20 | 4 8 une conjonciure economique
insfable el 3 des condifions de marche difficiles en Tunisie
(volafilife des devises, manque de liquidifé, elc).

Dans cel environnement, le resulfal du Marche des Capifaux
3 augmente de 28% par repport 3 201 3.

Attijari Gestion

Apres frois annees conseculives de baisse, lindice TUNINDEX
fermine l'annee 20 | 4 avec un rendement 8 deux chiffres
16,1 7% pour sefablira 5 083,99 paints.

Sur la meme lancee, et apres une sefie de deux bilans annuels
consecufifs dans le rouge, I'aclif nef des CPCVM de Iz place a
enregisire une hausse de O, | 8% en passant de

4 568 MTND en decembre 2013 34 577 MTIND en decembre
2014

Affijari Gestion, cassee froisieme sur les neufs societes de gesfion
de la place, 3 vu son acfif ner craifre de 3,02% passant de
29 MTND en decembre 2013 g | 33 MIND une annee apres.

 ATTIJARI OBLIGATAIRE SICAV

ATTUARI OBUICATAIRE SICAV a fermine l'annee 20 | 4 aver un
rendement de 4,03%* depassant une moyenne de 3,73%
des performances des OPCVM obligataires de I place. Par
agilleurs, son aclif nef a réalise une croissance de 2,44% sur
annee 2014 passantde | 18837 MTND & | 22,930 MTND.
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A ce lilre, ls banque a sponsorise plusieurs evenements auss
bien 3 la rencanfre des operateurs residents qu'offshores :

*  Forum dinvesfissement Tuniso-Canadien
*  Mission mulfisecforielle au Senegal

*  Forum dinvesfissement Tuniso-Marocain
*  Mission mullisecforielle Gabon-Congo

*  Forum dinvestissement Tuniso-Espagnol

Alfijar bank a egalement organise des pefits dejeuners hemaliques
o ladresse des clients fraiflent 8 linfernational pour leur exposer
son offre d'accompagnement pour le developpement de leur
achivife en Afrique.

L'obfention du sfaiuf de « Markef Maker » sur le change, 1a
mise en place dune slrafegie commercisle orientee qualife de
sevice ef safisfaction client ainsi que le posifionnement en fanf
que leader sur le «marche» primaire ef secondaire des fBux
sonfles afouls d'un fel succes.

* ATTIJARI PLACEMENTS SICAV et ATTIJARI VALEURS SICAV
Avec des rendements respectifs de 7,64%" el 7,26%", elles
onf dofure 'snnee 20 14 ; depassant le rendement moyen
des SICAV mixtes de Ia place, soif 4,63%. Quant aux aclifs nels,
ATTIARI PLACEMENTS SICAV 3 vu son actif nef se deferiorer de
245% en 20 14 passant de 5,225 MTND 3 5,097 MTIND. En
revanche, I'achif nel de ATTUARI VALEURS SICAV s'est accru de
5,39% passant de 2,836 MTND & 3,052 MTND.

* ATTIJARI FCP CEA

Avec un rendement de | '5,30%* ATTIARI FCP CEA a cloture
['exercice 20 | 4 au premier rBng par repport aux divers FCP CEA
de I3 place el au deuxieme rang par rApport aux OPCVM mixtes.
Son achif nef & plus que double, selevanta |.910 MTND en
decembre 20 14 contre 0,850 MTND une annee auparavant.

* Le rendement des OPCVM est calcule sur la base du Bullefin Officiel du Consell du Marche Fiancier sur la periode du 31/12/2013 au 31/12/2014.
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e ATTIJARI FCP SERENITE, ATTUARI FCP HARMONIE et
ATTIJARI FCP DYNAMIQUE

L'annee 20 | 4 3 efe marquee par des performances positives
pour les frois FCP profiles Affijar. ATTIJARI FCP DYNAMIQUE,
ATTIARI FCP HARMONIE ef ATTIJARI FCP SERENITE onf enregistre
des rendemenfs respeclifs de | 2,2 | %* 4,1 8%* el 2,88%".

Attijari Finances Tunisie

Au cours de I'exercice 20 | 4, une nouvelle sfrategie a efe
mise en place par Altjari Finances Tunisie, visant @ dynamiser
[achivire de la Banque Consell  fravers le developpement des
synergies avec le groupe Affijar bank fout en adoptant une
approche commerciale ciblee envers ses prospects.

Cefte sfrategie a permis o Affijar Finances Tunisie de fripler
son chiffre d'affaires par rapport a celul de I'exercice precedent
afteignant ainsi 770 773 dinars.

De plus, Aftijar Finances Tunisie a clofure une mission de
conseil au profit de I'Efar tunisien dans le cadre de la cession

Attijari SICAR

Malgre un contexie economique difficile, Atfjari Sicar 8 poursuivi
duranf 'snnee 20 |1 4 sa mission d'sccompagnement ef de
financement des PME. Dans le cadre de la dunamisation
de I'scfivife et du renforcement du portefeuille, | 4 nouvelles
parficipations onf efe approuvees, pour une enveloppe
globale en progression de 5 1% par rappart alannee 201 3.

Ces inveslissements sonf orienfes principalement vers le secteur
industriel el celui des services implantées pour Ia plupart dans
des zones de developpement regional.

Attijari Intermeédiation

Lo Bourse de Tunis a clofure 'snnee 20 1 4 sur une note
posifive. Le TUNINDEX a realise une remontee de 16,1 7%
el ce, apres Irois exercices de suite marques par des replis.
Une grande partie de cefte performance a efé concrefisee sur
les deux dermiers mois de I'anneée, puisqu'elle est en parlie
liee 3 Ia reussite des elections legisiafives el presidentielles.

L Bourse a egalement confribue au financement de
'economie en levant un manfant de 7 139,887 MTND reparfi
enfre 400,807MTND pour les operations sur capifal er
319,080 MTND pour les emissions d'emprunis obligafaires.
Elle @ aussi accueillli six nouvelles sociefes en 2014, Le
monfant fofal de ces operafions sest eleve a 2 10, | 6B2MTND.

ATTUARI FCP HARMONIE 3 vu son aclif nel sugmenter de
2,88% passant de | 04 mille dinars o 107 mille dinars I'annee
2014 confre |a sfabllifé de celui de ATTIARI FCP SERENITE
Bu niveau de |07 mille dinars el Ia regression de 9,68%
de celui de ATTIJARI FCP DYNAMIQUE, de |55 mille dinars
g 140 mille dinars.

de ses parfts dans la sociefe Ennakl Vehicules Industriels
(disfributeur de venhicules industiiels Renaull Trucks) pour un
manfant de fransaction de 43 millions de dinars.

Par ailleurs, Affijar Finances Tunisie s'est vu confier, 3U Cours
de cef exercice, un mandaf porfant sur I'sccompagnement d'un
grand groupe prive funisien dans une operafion d'envergure
dinfroduchion en bourse.

Par ailleurs er dans le cadre d'une restructuralion de I'achivite,
une nouvelle sirategie a efe aretee o I fin de I'anneée, visant
9 assurer un meilleur rendement des investissements ef une
ophimisation des synergies avec le Groupe Affijar bank, fanf
duU Niveau des prises de parlicipalion, Qu'au Niveau des
levees de fonds.

Dans cef ordre, Alfijari Infermediafion @ ameliore son volume
echange, en parficulier sur le marche de la cote ef des operations
denregistrement. Les volumes sur la cofe onf evolue de 39,7%
fandis que ceux du hors-cote onf sugmente de | 25%. La parf
de marche de Alfijar Infermediafion esf passee de 5, 138% en
2013 8 6,50%en 2014 pour les operalions sur la cofe ef
de |.22% en 2013 3 7,85% en 2014 pour les operafions
d'enregisirement.

Alftijar Infermediation a ele membre du syndical de placement
de lnfroduction en bourse de DELICE HOLDING ef a confribue
Bu placement de 'emprunt national ainsi que des emprunts
obligafaires emis par Aftjari Leasing.

* Le rendement des OPCVM est calcule sur la base du Bullefin Officiel du Consell du Marche Fiancier sur la periode du 31/12/2013 au 31/12/2014.




Suite aux efforfs deployes pour redynamiser la synergie
avec les sociefes du groupe, Affijar Infermediafion a reussi o
augmenter ses produits d'exploifalion de 22,56% a | 330mD
au3l/12/2014 confre | 0S2mDau 31/12/2013.

Aftijar Infermediafion 8 meneé une large campagne de
sensibilisafion el de vulgarisafion sur linvesfissement en

Générale Immobilére du Sud « GIS »

L'annee 20 1 4 3 ete marquee essentiellement par un avancement
de 0% BuU niveau des fravaux de consfruction du projer
immobllier « Les Hauteurs A&l Menzah » ef le lancement des
consulfafions relatives @ diverses operalions felles que I
reglisation des plans de recolement du projef.

En ce qui concerne la commercialisation des apparfements de
la résidence, 39 promesses de vente ont éle signees.

Générale Tunisienne de l'Informatique « GTI »

Lo CTl 8 assure le support des differents systemes informaliques
insfalles au niveau de la banque ainsi que Ia prise en charge
des differentes mises 8 niveaux dans le cadre des projefs lances.

En vue d'aufomaliser davanfage les operations, reduire les
delais de fraitement el confribuer @ 'smeliorafion de la qualire
de service, les equipes ont perfectionne plusieurs applications
nofemment :

o Opéralions Internalionales : Refonfe du systeme Trade
Finance en infegranft les indicateurs de qualife ;

e 0On Line Trade : Refonte de la solufion infernef afin de 13
rendre compalible avec le nouveau systeme de Geslion
des Operafions Infernationales ;

e |D.C - Instruction des Dossiers de Crédits : Opfimisation
des fonctionnalifes afin de reduire les delais de fraifement
ef de reponse ;

o Opéralions Complexes Agence : Diagnostic ef oplimisalion
des operalions complexes ;

« Segmenlalion : Refonfe de la segmentafion des clients ;

o Bancassurance : Developpement el mise en place de
NOUVeaUx Proguifs ;
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bourse en collaboration avec Altjari bank. Cefte collaboration
S'est concretisee par une parficipation reussie a la deuxieme
foire « Inveslia » organisee par la BVMT au mois de Mai.

Ces efforts consentis onf permis en 20 | 4 3 Affijan Infermediation
de renouer avec le benefice. Le resultal nel apres impot @
afteint 284mD.

o TS.F [Tunisiens Sans Frontieres) : Mise en place des
procedures de preouverture de comples a disfance ;

o BRED : Mise en place de procedures de fransfert des
dllocations des refraites Tunisiens residant en France vio
la BRED ;

o RH:Mise en place dune nouvelle solulion de gesfion
adminisiralive des Ressources Humaines ;

o Paramefrage de nouveaux produifs ef packs : Localion
Coffre-Forf, Pack enfreprises, Pack Iddikhar, ...

o Viremenls mulfidevises : Passage en production pour
les operations de virements mulliples en devises er
pariculierement EURO/EURO ;

o Temps réeel mullidevises : Passage en production de
[ufilisalion du femps reel pour les carfes adossees aux
comples en devise ;

« Implémentafion de nouvelles habilifations entre les agences
ef les groupes ;

o Geslion des gros montanis : cefte fonclionnalife a efe gjoutee
BuU Niveau de I plateforme Cash Management ;

o Anfi-blanchiment: Developpement informalique dans le cadre
des projefs Hannibal ef AML relafifs 3 'anfi-blanchiment.




PERFORMANCE & EFFICIENCE
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Service Traitement Clientele (STC)

Fidele 8 son engagement d'assurer une qualife oplimale dans ayanf confribué a la concrelisation de 'objechif de la banque
le fraifement des opeérations au profi des clients ef du reseay, en mafiere de qualite, fout en velllant & la mailrise des risques
le pole STC, 3 fravers limplicalion de ses differenfes sfructures ef au respect de la reglemenfafion.

38 mene plusieurs projels ef mis en place diverses achions

Ainsi les actions realisees onf porte sur 3 volels

QUALITE DE SERVICE

Les principales aclions ayant impacte sensiblement 1a qualire du service rendu au client se resument comme suif :

L3 generalisalion du service e-commerce pour I'accepfalion des cartes nafionales & infernationales (suite aux
cerifications des organismes VISA Inc. ef MasterCard Wordlwide) ;

L'smelioration de Ia disponibilite des Guichels Automaliques de billets (CAB) ;

Le fraifement des fransferts en Euros de nalre clienfele TRE (Tunisiens Residant 3 IEfranger recus via Nofre groupe
AWBE (Affjariwafa bank Europe) ;

L'smelioration de Ia prise en charge des clients negociateurs ;

L'amelioralion des délais d'encaissement des valeurs suite g I3 decenfralisalion du CTR ;

Lo cenfralisalion du fraitement des condifions de banque permeltant une rapidife de prise en charge des decisions
ef une applicafion rigoureuse des bonnes condifions ;

Lo gestion eleclronique du processus de constifulion des garanties ;

Lo participation o 'lEmprunt Nalional (@ raison de | | 000 clients sur un chiffre national de 27 000 souscrifs).

EFFICACITE OPERATIONNELLE ET MAITRISE DES RISQUES

La mise en place de Nouvesux processus a permis au Pole STC d'affeindre une opfimisalion operationnelle el une meilleure
mailrise des risques 3 Iravers les actions suivantes :

La generalisation du processus « debif femps reel » pour les cartes.

L'smelioration des confroles au niveau de 1a commande de chequiers.

La mise o niveau des compefences au Niveau du reseau a fravers des cycles de formafion specifiques en maliere
de services bancaires efrangers.



SUPPORTS AUX STRUCTURES DU POLE STC

(4N

du pole.

Organisation & I'Efficience Opérationnelle

L'organisafion ef lefficience operationnelle onf paricipe activement
BUx differentes phases des projels lances au cours de l'snnee
20 14, qui visent a ameliorer la qualife des services rendus 8
| clientele ef ce, par:

* Loplimisafion des processus ;

* [Usccompagnement des differentes lignes de mefier de
|3 banque dans foufes les efapes allant de I'expression
des besoins au deploiement en passant par les efapes
receffes ef bascules er l'elaborafion des differents textes
reglementaires.

Les principaux projets lancés en 2014 :

Optimisalion du process de financement des Entreprises

* Adapfalion du process de foncfionnement aux prerequis
organisalionnels de lachivife ;

* Refonfe de l'outil dans le bul de fluidifier I3 gestion des
dossiers de financement pour les enfreprises.

Tunisiens Sans Fronlieres

* [Demarrage de I'achivire de gesfion de flux des pensions
des refraites unisiens de lefranger ;

® Infroduclion de la procedure de fraitement des virements
de masse en devise.

encadrement ef le suivi des projefs informatiques.

RAPPORT ANNUEL |

Trois enfifes support onf efe creees dans le but d'sppuyer el de soutenir les differents back offices :

®*  Contdle Interne STC : garanfissant 12 supenvision des poinfs de confrdle du & ef du 2°™ niveaux des sfructures

®  Orgsnisalion STC : assurant les differentes faches de lorganisafion pour les differenfes entifes du pole ef nolamment

®  Conhdle de Gestion STC : vellant au respech des regles de geslion des aclivites du pole el nofamment le budger
de fonclionnement, les indicateurs qualites ef les indicateurs de performance.

Contridle inferne : Amelioralion de l'efficience operafionnelle
efinstauration d'une culture en matiere de maifrise du fisque ;

Projel refonte et élaboralion des procédures de la « Salle
des Marchés » : Clofure du projef ef elaboration des process
de l'aclivite ;

Centralisalion des opéralions de déblocage de certains
crédits pour reduire les delais ;

Le soutien de I'activité de « Altijari Assurance » : Opfimisalion
de Ia gestion des flux entre Altijan Assurance el Atfijari bank
suife au lancement de qualtre Nouveaux produirs ;

Adaplalion el mise @ jour des process idenfifies comme
efant complexes dans le bul de simplifier 13 prise en charge
en agence.

$Tunisiens sans Frontidres
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Informatique & Systeme d'information

Plusieurs projels ayant pour objeclif lsmelioration de Ia fluidite des echanges entre les structures de la Banque, en fermes de

disponibilité ef de renforcement de Ia securite, onf efe lances. On cife nolemment :

®  Solution de sauvegarde synchronisee el de virtualisation
des serveurs (Backup) ;

®  Solution pour assurer la haute disponibilife des bases de
donnees consolidees ;

*  Plafeforme securisee pour lacces a distance afin d'assurer
|3 mainfenance, 'assisfance el le paramelrage ;

* Insfallation du Serveur FAX aU niveau du siege et d'une
cinquantaine d'agences ;

* Mise 3 niveau de l'architecture reseau du call center ef
prise en charge des appels manques des agences ;

* (pfimisalion de Ia bande passanfe el ameélioration
exponentielle du debir ;

*  Applications relafives au fifrage des flux reseaux inferzones ;

*  Migrafion vers Windows 7 de fous les posfes au nivesau
du siege ;

*  Mise en place de I'sfichage dynamique dans | 2 agences ;

Qualité

* Renforcement de la mainfenance preventive des agences ;

* (Geneéralisalion de I'anfivirus sur les GAB ;

*  Projef WAF (Frewall Application Web) ;

* Audifinformafique inferne ef externe ;

*  Projet Monitoring : Mesurer I performance, I disponibilife
ef linfegrite de I'achivite informatique ;

*  Projer Reporfing : Preparation des compfes-rendus

periodiques Joumnaliers, hebdomadaires el mensuels).

Le deparfement Qualife s'estimplique dans plusieurs prajels, pariculierement ceux qui concerment directement les services rendus
auX clients infernes ef externes. Parmi ces projefs, il U a lieu de mentionner :

Mise en place du reporting « Entreprise »

Suite au lancement du projet Cap Enfreprise, un Nouveau
reporfing a efe instaure en mars 20 | 4 pour le suivi de 13 prise
en charge du client el du respect des delais lies aux frensferts
o linfernational, aux operations d'EPS ef au frailement des
reclamations.

Mise en place du projet « Ecoute client »

Un projel « Ecoute clienf » g efe mis en place. Il @ pour objectif
de deferminer le degre de salisfaction du client, didentifier
les sources dinsatisfachion el de metftre en place les acfions
correctives necessaires.

D'ailleurs, un ensemble dindicateurs « Qualife » onfk efé mis en
Cceuvre dans le cadre de ce projer.

Qualité de vie en interne

Des aclions sur le terrain ont efe entreprises en collaboration
avec Ia BOD, 13 Logistique ef le Sl afin de repondre aux besoins
des collaborateurs au Niveau du reseau el de meltre 3 niveau,
au fur el @ mesure, 'smenagement de foutes les agences.

Dans ce cadre, plusieurs agences ont ete renovees el des pistes
d'amelioralion onf efe definies dans le bul de perfectionner le
processus de fraifement des reclamations provenant des clienfs
infernes (Help Desk).




Communication Externe

Le banque a Iance des campagnes de communicalion afin
de mieux informer les clienfs des avantages des produifs
developpes. Ces campagnes onf concerne les differents
fupes de clients particuliers, professionnels el enfreprises pour
lesquelles les supports les plus impacfants, medias el hors
medias, onf efe employes.

En oufre, Ia Banque a parficipe o de grandes manifesfalions
economiques a linstar du Salon de Enfrepreneurial, Carrefour
des offaires el de la technologie, Forum economique Tunisie-
Maroc, Forum economique Tunisie-Espagne.

L'annee 20 14 g ete marquee par deux evenements phares :
liNnBuguration de la 200eme agence el lobrention du prix de
[3 meilleure banque en Tunisie.

Conformiteé

La slucfure chargee du confrole de Ia conformife a efe reorganise
en 20 14. s nouvelle organisalion vise o :

» EBblir plus de coherence, de complementarite ef d'efficacie
enfre le confrdle de Ia conformife el le confrole inferme.

« (Octroyer aux mefiers bancaires plus de moyens ef d'aufonomie
par rBpPoIT Bux sfructures operafionnelles.

Sur le plan foncfionnel, le confrole de 1a conformite a fraife de
NOUVesUx aspects du melier fels que ceux lies aux eleclions
legisiatives el presidentielles de lannee 20 | 4. En effel, I3 slructure
3 pris en charge la verification de l'ouverture, le fonctionnement,

Déontologie

Le Code de deonfologie consacre une part importante 3 13
justificalion des prescripfions quil édice. Il replace le collaborateur
el sa capacite a s'ameliorer su coeur du processus de
developpement de Ia banque. Linterel de nofre demarche
deonlologique est dinsfaurer une correlalion, plus une coherence
enfre gouvernance, deonfologie et gestion du Capital humain.

Logistique & Sécurité Bancaire

Dix nouvelles agences onr efée ouvertes en 20 14, ce qui 8
permis d'atteindre le nombre de 200 agences ef confirmer
sa posilion de premiere banque en Tunisie en fermes de
reseau d'agences.

Aussi ef afin d'ameliorer les espaces d'accuell el les conditions
de fravall, 6 amenagements lourds el 6 amenagements
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e Banque semploie 8 accompagner 'ensemble de sa clienfele
dans une dynamique de proximité ef par le biais d'une offre
de produils innovants et adapfes.

Avec le developpement de l'ulilisafion du mobile ef de I
fechnologie 36, Is composante digifele a pris plus de dimension
gu niveau de la communication de la Banque ef ce, pour cibler
d'une facon directe ef deferminante ses clients.

|3 clbture ef I3 dedlaration au requlateur des comples aux Noms

des listes ef des personnes candidafes.

L3 signature de I'sccord infergouvernemental enire 1a Tunisie ef
les USAle 30/ 1 1/2014, porfant adheésion de nolre pays 8 I3 [oi
fiscale americaine dire « FATCA » consfifue un aufre evenement
important. €n effef, « Le Confrole de Ia Conformite », aussi bien
83U Niveau de Affijan bank que du Groupe Affijariwafa bank a
pris en charge lnscription de la Banque Affijar de Tunisie ef
de ses filiales sur le sife de I'sdministralion fiscale americaine «
IRS » en fant quinstifutions financieres efrangeres adherentes.

Le Code donne corps ef sens aux principes qui fondent ef
quidenf I'action commune de fous les collaborateurs. | eclaire
les comportements en sappuyant sur les valeurs coopfees qui
exalfent le senfiment d'appartenance, les liens, linfegration des
nauvelles recrues ef le developpement commercial.

legers anf efe realises. D'aufres actions de badigeonnage ef
de renovafion d'elements signaleliques ont concermne plus
de S0 agences.

Cerfains sifes regionaux onf efe renoves a linstar du groupe
Sud-Est.




* Une croissance du fofal bilen de 7,1% ;

¢ Une evolufion des depotls ef des credifs respectivement de | 1,3% el 5,9% ;

* Une progression des capifeux propres de 5,4% ;

* Une sugmentalion des proguifs el charges d'exploitalion bancaire respectivement
de 8,8% ef 18,3% enfrainant une hausse du produit nef bancaire de 4,5%.

Au-0elo de ces performances, d'autres acquis importants onr efe realises en 20 | 4 3 savoir

+ Le renforcement de la presence de la banque par l'ouverfure de | 0 nouvelles
agences dans divers gouvernorals porfant le nombre fofal des agences o 200.

e Lelancement d'un nouvesau pack baplise « Pack lddikhar » ;

o Le lancement d'un Nouvesu produll d'assurance-vie « lkram ».
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Ressources Clientele

A fin 2014, les depols de la clienfele se sonf accrus de | 1,3% soif une augmentafion de 458,4MTND, passant ainsi 3
4 505,SMTND confre 4 047,5MTND su 31/12/2013.

Dépdts et avoirs de la clientéle 45059 40475 4584 11,3 3591,0 456,5 12,7
Dépéts & vue 16997 14428 2569 17,8 13003 1425 11,0
Epargne 15962 15220 742 49 14141 1079 7.6
Dépéts & terme 8637 7759 878 113 6124 1634 267
Certificats de dépts 1765 1835  -7.0 38 1625 21,0 12,9
Autres dépéts 1698 1234 465 37,7 1018 21,6 21,2
Structure des dépots de la clientele
38%
37% 2013

36%

3%
24%

mm Dépdts avue

mm Epargne

B Dépots a terme et CD
Autres

mm Dépots a vue

mm Epargne

B Dépots a terme et CD
Autres

Ceffe evolufion s'explique principalement par :
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o | 699, 7MTND & fin 2014 confre | 442,8MTND une
annee sauparavant, soif une augmentalion en volume
de 256,9MTND.

Une augmentalion de 4,9% (+74,2MTND] des depols
depargne en passantde | 522MTNDau 31/12/2013
g |1 596,2MIND au 31/12/2014.

o Une hausse de | 7,8% des depols 3 vue pour s'elablir .

Une amelioralion des depors a terme de | 1,3% pour se
sifuer 3 863,7MTND & fin 201 4.

Une regression de 3,8% au niveau des ceflificals de depals,
revenantde 183,5MTND & fin 2013 3 |1 76,5MTND au
31/12/20 14 soir une baisse en volume de 7MTND.

Il est & nofer que le coUt moyen des depols a ele ramene o

2,7%ou 31/12/2014 contre 2,4% une annee auparavant.
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Répartition des dépots par type de devise

Le volume des depols en devises a augmente de 22,8% en 20 | 4 par rapport o 'annee precedente.
L3 reparfifion des depols par lype de devise est ventilee comme suit :

87,3%
85,9%

14,1%

12,7%

Dépbts en Dinars Dépbts en Dinars
2 0 1 3 2 0 1 4 Dépots en devises

Dépdts en devises

La poart de marche a efe portee o 10% en 20 14 confre 8,6% o fin decembre 20 | 3, soif une consaolidation de 0,4 point.

(MTND) 10,0%
9,6% 4505,9
RPN L
40475
9.2% 12,7%
3591,0 1869.6
1566,2
14021 14141

612,4

DAV & Autres dépots
DAV & Autres dépots

n
ko
N
Q.
@
©
wn
[
—
=
3
<
o3
>
=
[=)

déc. 2012 déc. 2013 déc. 2014

%% Variation année N / année N-1

xx% Part de marché

Part de marché calculée sur la base des indicateurs des banques suivantes ( BIAT, Amen Bank, BT, UIB, UBCI, ATB, STB, BNA et BH ).

Emprunts et ressources spéciales

L'encours des emprunis el ressources speciales a accuse un repli de 22,3% en se ramenant de 65,8MTND en 2013 &
51,IMIND 5 fin 20 | 4.

Capitaux propres

A fin de l'annee 2014, les capifaux propres de la banque ont sugmente de 5,4% en s'efablissant o 408,3 MTND confre
387,5MINDou 31/12/2013.
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Crédits par décaissement

AU 31/12/2014, 18 banque a alteint un encaurs global de 3 60 1,5MTND confre 3 401, | MTND soif une progression de 5,9%
en comparaison avec I'exercice 20| 3.

Crédits par décaissement 3601,5 3401, 200,4 59 32631 138,0 4,2
dont Crédits court terme 10711 951,1 119,9 12,6 971.,9 -20,7 -2,
Crédits moyen et longterme 25505 24456 1049 43 22098 235,8 10,7

Cefte croissance est imputable 3 la hausse des credits 3 court ef moyen ef long terme respectivement de | 19,8MTND (1 2,6%)
el 104,8MTND (4,3%) par rapport 3 2011 3.

8,1%

(MTND) 8,2%

5.9% 5
8,1% 4,2%
2550,5
2 4456
2209,8
971,9
1
déc. 2012 déc. 2013 déc. 2014

xx% Variation année N / année N-1

xx% Part de marché

Engagements par signature

Les engagements par signature se sont refractes de 4,10% pour afteindre 395,2MTND 3 fin 20 | 4.

Ceffe baisse est due essenliellement @ Ia regression des credits documentaires de 19,03% en passant de 1 75,6MTND en
20133 142,2MTND en 20 | 4. Celte diminufion a resulie de Ia baisse des volumes des credits documentaires export ef import

respecfivement de -41,2% et -14,3%.

Confrairement aux credits documentaires, les caulions ef avals ont suamente respectivement de 6,7% ef 9,1%.



CREDITS DOCUMENTAIRES
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90,4

-66% 9
41,2% 14.8% o 55
-41,2% 8%

30,8 20,4 2k
18,1
15,7% I -14,3% I J -5,2% I 6.7%
1 1 1 1
déc. 2012 déc. 2013 déc. 2014 déc. 2012 déc. 2013 déc. 2014
xx% Variation année N / année N-1 CDE xx% Variation année N / année N-1 Avals
s CDI s Cautions

CAUTIONS & AVALS

Portefeuille titres
L'encours du portefeuille commercial se situe fin 20 14 8 229,2MTND confre 342,7MTND une annee auparavant.

Le portefeuille fifres d'investissement a fofalise au 3 1 decembre 20 |4 un montant de 458,8MTND confre 7 1,8MTND en 20 | 3.
Les bons de fresor onf saugmente de 24SMTND soif 80, | %.

Les obligations ont connu un accroissement dU 3 Ia parficipalion de la banque o 'emprunt obligafaire nafional avec un montant
de I5MTND.

Immobilisations

L'achif immobilise nef d'amorlissement regresse de 5,4% pour se situer 3 147,8MTND fin 20 1 4 confre 156,3MTND fin 20 | 3.

PART DE MARCHE DE ATTIJARI BANK

Dépots et avoirs de la clientéle 4 505,9 11,3% 6,8% 10,0% 9,6%
Crédits par décaissement 36015 5,9% 6,5% 8,1% 8,2%
Marge d'intéréts 136,3 -1,4% 4,3% 9.3% 9,8%
Marge sur commissions 71,9 11,6% 11,2% 12,7% 12,7%
Produit Net Bancaire 262,7 4,5% 7,8% 10,2% 10,5%

' Part de marché calculée sur la base des indicateurs des banques suivantes (BIAT, Amen bank, BT, UIB, UBCI, ATB, STB, BNA et BH).
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RESULTATS DE L'ACTIVITE ET SON EVOLUTION

Le Produit Net Bancaire

Le Produif Nel Bancaire a siteinf a fin 2014 262,7MTND confre 25 1,3MTND en 20 | 3 enreqgistrant ainsi une augmenfation

de 4,5%.

Celfe evolution a efe enfrainee principalement par :

24,3% 12%
5,8% 11,6%
17,7% -1,6%
déc. 2012 déc. 2013 déc. 2014

[ = Résultat des opérations du marché
s Marge sur commissions
s Marge d’Intérét

L3 progression des inferefs ef revenus assimiles de 7,1% suite 8
I'smelioralion du volume des operations avec I8 clientele o 248,7MTND
contre 23 1,8MTND en 20| 3 ;

L'accroissement des inferéfs encourus el charges assimilees de 17,9% ;
La hausse des commissions percues de 8,SMTND atteignant un volume
de 76,3MTND confre 67,8MTND en 20 | 3 ef provenant essentiellement
de I'extension, du reseau commercial de la banque ef du recrufement de
nouveaux clients ;

L'sugmenfalion du resuliat des operations de marche de 5,9MTND resulfant
essenfiellement de 13 hausse du revenu sur les bons de fresor.

Variation année N / année N-1 51,9%
A.__
L3 shructure du PNB esf ventilee comme suif : 55.0%
o 274% <4 2014
. e SRR e ~4--2013
Elf'.M g #20,8% -m-- 2012
................... 28% T 919,4%
I Hee.alLLL, S =18,0%
Marge d’intérét Marge sur commissions Résultat des opérations'
1 de marché
Les charges générales d'exploitation
Alissue de 2014, Les charges generales d'exploitafion onf sugmente
de 6,8% pour se sifuer a 135,2MTND confre 126,6MTND en 20 | 3. Cef
accroissement esf fire essentiellement de s hausse des charges de 51,9% 504 51,5%
personnel de 9,2% (+7,4MTND) et des dofafions aux amortissements L ZETPO ‘ ............. *
de 5,9%.
2012 2013 2014

Le coefficient d'exploitafion @ connu une hausse de 1,1 point due &
[Bugmentafion des charges generales d'explaifation @ un rythme plus

soutenu que celui du PNB.

Le Résultat Net

Le resulfal brut d'exploifalion (RBE) s'est ameliore de 2,2% en passant de 124,7MTND en 2013 5 127,4AMTND en 20 | 4.
Le fofal des dafations aux provisions nelfes de reprises @ connu une baisse de 24,5% passant de 1 7,2eMTIND en 2013 3

12,9MTND fin 20 1 4.

L'exercice 20 14 s'est solde par la realisalion d'un resulfat nef de 73,8MTND confre 82,7MTND en 20 | 3 soif une diminution

de 10,6%.



EVOLUTION ET PERFORMANCES AU COURS

A S r 4
DES 5 DERNIERES ANNEES raPpoRT AL

Total Bilan

AFin 2014, le tofal bilan fofalise 5 304,3MTND confre
3 877,2MTND fin 2010, soif un Bux de croissance
annuel moyen (TCAM') de 8,2%.

2011 2012 2013 2014
Les dépots et avoirs de la clientele

Les depots er avoirs de | clienfele s'efablissent au
31| decembre 2014 5 4 505,9MTND soif une
croissance annuelle moyenne de 8,6%.

2010 2011 2012 2013 2014

Les crédits par décaissement

Durant les cing premieres annees, les credits par
decaissement seleventa fin 2014 & 3 601,5MTND
afteignant un TCAM de 8,2%.

Capitaux propres

Les capifBux propres de la banque enregistrent une
croissance annuelle moyenne de 6,6% pour alteindre
4083MTND en 20 1 4.

Produit Net Bancaire

AU cours des cing dermieres annees, le Produll Nef
Bancaire a enregistre une croissance annuelle moyenne
9 la hausse de | 1,8% en passanf de 167,4MTND
en 2010 8 262,7MTND & fin 201 4.

2010 2011 2012 2013 2014

! Taux de croissance annuel moyen de 2010 3 2014




Résultat Net

Le resulfaf nel affiche un TCAM de 6,8% pour se sifuer
9 73,8MTND 3u 3| decembre 201 4.

2010 2011 2012 2013 2014
Nombre d'agences
Au cours de I'annee 20 | 4, Affijar bank a renforce @
Son réseau par l'ouverture de | O Nouvelles agences BT
porfant ainsi le nombre de ses poinfs de vente o -
200 agences. - -
Affijar bank possede le premier reseau bancaire .
en Tunisie. ! ! ! !
2010 2011 2012 2013 2014
Principaux Ratios
en kTND 2010 2011 2012 2013 2014
Dépots / effectif 2173 2073 2159 2 425 2588
Productivité Crédits / effectif 1766 1934 1936 2038 2069
PNB / effectif 112 113 131 151 151
Coefficient d’exploitation 54,8% 57,4% 51,9% 50,4% 51,5%
(en %) 2010 2011 2012 2013 2014
Rentabilité Résultat Net / PNB 33,8% 17,4% 19.7% 32,9% 28,1%
ROE 21,8% 10,0% 13,6% 27,1% 22,1%
ROA 1,46% 0,76% 0,98% 1,67% 1,39%
(en %) 2010 2011 2012 2013 2014
Ratio de liquidité 102,0% 90,0% 94,8% 96,8%  111,5%
. Ratio de solvabilité 11,48%  12,22% 12,57% 10,96%  10,93%
Risque : .
Taux des actifs classés 8,5% 8,9% 9,5% 9.1% 8,7%
Taux de couverture des 64,4% 66,2% 68,9% 80,7% 84,9%

actifs classés*

* Provisions ef agios resenves / Aclifs classes.



Participation

& Groupe Attijari bank

Société Secteur d’activité Capital en DT % Controle 2014
Attijari Leasing Location financement 21250 000 62,02%
Attijari Assurance Assurance 10 000 000 55,00%
Attijari Sicar Société d’investissement a capital risque 26 455 500 70,23%
Attijari Recouvrement Recouvrement des créances 1 000 000 99,91%
Attijari Gestion Gestion d’'OPCVM 500 000 99,92%
Attijari Placements Sicav SICAV 2 993562 83,23%
Attijari Valeurs Sicav SICAV 5 004 355 65,81%
Générale Tunisienne d’Informatique  Ingénierie informatique 400 000 66,25%
Attijari Obligataire Sicav SICAV 117 659 828 0,02%
Générale Immobiliére du Sud Promotion immobiliére 3000 000 29,90%
Attijari Intermédiation Intermédiation boursiére 5000 000 99,99%
Attijari Finances Tunisie Consulting dans le domaine financier 1 000 000 24,94%
Attijari Immobiliere Promotion immobiliére dans le cadre 150 000 99,98%

d’achat des biens hypothéqués










REPARTITION DU CAPITAL

AU 3| decembre 20 1 4, le capital de la banque est réparti comme suif

Actionnariat Nombre d’actions Pourcentage

Andalucarthage Holding S.A 23 443 610 58,98%

Groupe DRISS 3937 677 9,91%

Groupe M'ZABI 4 274 260 10,75%

Autres 8092 743 20,36%

Total 39 748 290 100 %
9,91%

10,75%

Andalucarthage Holding S.A
Groupe DRISS

Groupe M'ZABI

Autres

20,36%

58,98%

Structure du capital social
au 31/12/2014

Actionnaire de référence : Le Groupe Attijariwafa bank

A lravers Ia parficipation de la sodeéte Andalucarthage holding, el Monefaire de Afique Cenfrale). En plus de I'achivite bancaire,
Le Croupe Alfjariwafa bank est I'actionnaire de reference qui le Croupe opere, a fravers des filisles specialisees, dans fous
detient la majorife des droils de vole el assure le confrole de les metliers financiers : assurance, credif immobilier, credit o 1o
[inshitulion. Altjarnwafa bank est le premier groupe bancaire consommation, leasing, gestion d'achifs, infermediafion boursiere,
ef financier du Maghreb, de TUEMOA (Union Economique ef consell, factoring...

Maoneétaire Ouest Afiicaine) ef la CEMAC (Communaufe Economique

38
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Le Groupe Affijariwafa bank esf base au Maroc ef opere dans
23 pays : en Afique (Tunisie, Seneqal, Burkina Faso, Guinee
Bissau, Mali, Mauritenie, Cote-d'Ivaire, Congo, Gabon, Cameroun,

Togo ef Nigen et en Europe (Belgique, France, Allemaagne,

Paus-Bas, Ialie el Espagne) 3 travers des filisles bancaires
contrélees majorifairement par la banque, ainsi qu's Duba,
Riyad, Londres, Shanghai ef Tripali 8 fravers des buresux de

representalion.

16 7 1 6 collaboraleurs

3 331 agences

774 millions de clients

Numeéro 1 de la collecte d'épargne au Maroc
Numeéro 1 du financement de 1'économie au Maroc
Numéro 1 de l'investissement bancaire et des activités de marché au Maroc
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Le Conseil dAdministration

3 les pouvairs les plus efendus pour agir au Nnom de
|3 saciefé el faire autariser fous les actes ef operations
relalifs @ son objer ;

assure la survelllance effective de Ia gestion de Ia banque
par l'organe de direcfion ;

vellle 3 la mise en place au bon fonclionnement du
systeme de confrole inferne ef du systeme de confrole
de la conformifé ;

efablif les reglements inférieurs de la sociefe ;

fixe I3 composition ef nomme les membres de fous les
comifeés qui lui sont raftaches ;

consent foutes les hypotheques, nantissements, delegations,
caulionnement ef aulres sur les biens de la saciete ;

ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

dulorise foufe convention passee directement ou indirectement
OU par personne inferposee entre l'efablissement de credit
ef les persannes ayanf des liens avec Ui ;

convoque les assembléees generales ;

arréele les efats financiers individuels ef consolides ef les
rBpports de gestion general ef special ;

auforise les acquisitions, les echanges de biens ef 13
vente de fous biens ;

fonde foufe sociefe ;

fixe la remunerafion du directeur general ef du (ou des)
directeur(s) general(aux) adjoinf(s).

Le conseill d'adminisfralion peuf deleguer certains pouvoirs au Directeur General de Ia banque avec faculle de sous-delegation.
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Les comités rattachés au Conseil dAdministration

a. Le comité permanent d'audit interne veille au bon fonctlionnement du systeme de contrdle inferne ef assure la supervision
des aclivifes enfreprises dans ce domaine. Il procede @ 18 verification de I'suthenticite des informalions fournies ef o
'appreciafion de coherence des systemes de mesure, de survelllance et de mailrise des risques efc.

¢ President : M. Edouard Valenlin ESPARBES
Membres : Mme Zohra DRISS BOUSLAMA
M. José REIGC ECHEVESTE

b. e comité exéculif de crédit est charge nofamment d'examiner I'achiviie de financement de le bangue. A cel effef, I| donne
S0N aVvis sur cerfaines caleqories de credit, arréfe 13 palifique de la banque en la maliere ef veillle 3 son execulion.

¢ President : M. Boubker JAI
Membres : M. Mounir OUDGHIRI
M. Hicham SEFFA

C.  Le comilé des risques assiste le Conseil d’Adminisfration dans le domaine de Ia geslion ef Ia surveillance des risques
ef veille au respect de Ia reglementalion ef des poliiques arretees,

Parmi ses principales missions, il propose au consell d'adminisfration une sirafégie en la matiere.

J President : M. Hassan OURIAGLI
Membres : M. M'zoughi M’ZABI
M. Mohamed Ali BAKIR
M. Moncef CHAFFAR

d. Lecomilé de Ia nominalion el de la réemunéralion propose |a remuneration ef les indemnites des dirigeants de la banque.
I est compose par deux membres du conseil d'administration, en 'occurrence M. Mohamed EL KETTANI ef M. Boubker JAI




La Direction Générale
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Elle esf confiee @ un Directeur General nomme par le consell d'adminisiralion pour une duree deferminee. Sa mission consiste

* Assurer la gestion couranfe de la sociefe ;
*  Exercer les pouvoirs quilui sont delegues par le consell
d'adminisfration ;

* Metfre en ceuvre la poliique generale de Ia banque.

Le Directeur General peut efre assiste d'un ou plusieurs direcleurs generaux adjoints, designes sur sa propasition, par le Consell
dAdminisiration. Il peuf delequer foul ou parfie de ses pouvairs 8 ses adjoinis el collaborateurs parmi les responsables ef

cadres de Ia Banque.

Les comités rattachés a la Direction Générale

Comité de Direclion

Le Comite de Direction, organe d'echange el de concerfation,
assiste le Directeur General dans le pilofage de la performance
globale de Ia Banque ef Ia mise en ceuvre de |a strategie
decidee par le Consell d’Adminisfration.

Ce Comife reunit chaque semaine les responsables de
poles. Appele @ avaoir une vue d'ensemble des acfivites
operationnelles dans les differents secteurs, simplique dans
le pilofage des grands projefs strategiques el propose les
quesfions a soumettre au Consell dAdministration, dans une
demarche collegisle.

Comilé Exéculif

Le Comifé Execufif vellle g Ia mise en ceuvre des plans d'aclions
annuels ef des budgefs qui en decoulent, suit I'évolution de
I'achivire de Ia banque ef la realisation de ses objechifs. Il veille
en oufre @ Ia coherence de la poliique de communication
inferne el externe.
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Comité Central de Crédit

Le Comite Central de Credit sfatue sur les demandes
emananf de Ia clienfele 3 la lumiere d'un dossier iNstruif par
les gesfionnaires concernes. Efanf precise qu'au-dela de 7,5
Millions TND, la decision revient au comife executif de credit. |l
se reunit une fois par semaine.

Comité Risques de Marchés

Le Comite Risques de Marches (CRM) esf linstance inferne
de decision el de suivi des risques de marches sous foufes
ses formes.

Il emel un avis sur les types d'operalions a Iraiter ainsi que
leur plafond ef le fransmel aux differents comifés emanant du
Consell d’Adminisfration.

Il reunit le Responsable de I GOR, le Responsable de |a
Banque dlinvestissement, le Responsable Marche des
Capifoux et le Responsable Finance et Confrole.

Comité Aclifs Classés

Le Comite de suivi des acfifs classes est une insfance inferne
de decision qui @ pour mission :

e [elabarafion el Ia discussion des previsions annuelles
de recouvrement ;

e [examen efla discussion de Ia reparfiion du porfefeuille
des creances classees enfre les unites du recouviement ;

e |esuivides realisalions el des previsions de recouviement
(normalisation, declassement, .. ;

* g validation de I'sjustement de classes propose par les
unifes du recouvrement ;

e [elaborafion d'un poinf de situation mensuelle sur les
aclifs classes et le recouvrement.

II'se fienf fous les mois ef reunit les principaux responsables
des foncfions commerciales, le Responsable Recouvrement
Judiciaire, le Responsable Recouviement o 'smiable, le
Responsable Finance el Confrole el le Responsable
de Iz GOR.

Comilé de Recouvrement

Le Comife de recouvrement @ pour mission de skafuer
sur les proposifions de :

consolidalion ou de reechelonnement;
e fransfert des comptes d'origine au confenfieux ;
solde de four compte.

[I'est fenu tous les quinze jours ef reunit les principaux
responsables des foncfions commerciales, le Responsable
de la GGR, le Responsable Finance el Confrole ef les
Responsables du Recouvrement.

Comilé Central Risque Opérationnel

Le Comite Central Risque Operationnel arréfe Ia poliique
des Risques Operalionnels et en assure le suivi. Il vellle
|3 mise en place des oulils de defection ef d'évaluation
des fisques d'exposition. I s'assure de leur deploiement.

Le Comife reunif sur une base fimestrielle les responsables
des Business Unifs ainsi que les responsables des
structures de confrole.




Comité de Coordinalion du Contrdle Interne

Le Comife de Coardinalion du Confrole Inferne (CCCD est une
instance qui sultla mise en ceuvre des reccmmandalions. Ce
Comife permet aux differentes foncfions de conirole de faire le
poinf sur leurs achivites en vue de garantir un Niveau oplimal
de coherence ef defficacite de leur action.

Chaque limestre ef & chaque fois que le besoin se fait sentfir,
le Comire reunif fous les responsables des enfifes commerciales
ef support ef les responsables des sfructfures de controle :
Confrole permanent, Confrole de la Conformife, Audif Inferne
el Affaires speciales.

Comilé Nouveaux Produits

Le Comife Nouveaux Produits (CNP) esh une insfance inferne
de decision qui @ pour mission d'approuver ou Non la mise
en ceuvre ouU la commercialisation d'un nouvesau produif
OU service ;

Il reunit les responsables des lignes de mefiers ainsi que les
responsables des fonclions support.,

COMMISSAIRES AUX COMPTES

RAPPORT ANNUELl

Le Secrefarial du Comife esf assure par Ia Direction Organisafion
ef Efficacie Operafionnelle.

Comité ALM

Le Comite ALM mesure et gere les risques globaux bilanciels
en matiere de Bux, liquidite et change. Il fixe les orientalions
permeltant d'oplimiser les fonds propres.

Il'est preside par le Directeur General ef reunit chaque fimestre
les principaux responsables des fonclions commerciales, le
Responsable de Ia Bangque dinvestissement, le Responsable
Marche des Capifaux, le Responsable de I1a GGR ef le
Responsable Finance ef Confrole.

Les commissaires sux compfes nommes par lAssemblee Generale Ordinaire sont :

* Le cabinet MAZARS donfle |er mandal sest acheve avec I'approbafion des éefals financiers de I'exercice compfable
20 14 el 3 efe renouvele pour les exercices 2015, 2016 el 2017 par Assembléee generale Ordinaire du |0 Juin 2015 ;

* Le cabinet MTBF - Membre de Price Waterhouse Coopers, pour les exercices 2013, 2014 ef 2015.




Comité de Direction

(Au centre) , Directeur General

(De gauche o droie) (Responsable Sirafegie & Transformation) / (Responsable Recouvrement, Confenfieux & Juridique) /
(Responsable Capital Humain) / (DGA Charge de Ia Banque de Détail) / (DCA Charge des

Acfivires Supporf) / (Responsable Gesfion Globale des Risques) / (Responsable Banque de Financement).
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RAPPEL DES DISPOSITIONS STATUTAIRES CONCERNANT

L’AFFECTATION DES RESULTATS

Le resultal complable nef est degage canformement 3 13 [éqislation complable en vigueur.

Le benefice disfribuable est consfifue du resulfal complable nel majore ou minore des resulfals repartes des exercices
anferieurs, el ce, apres deduction :

I.  De 5% du benéfice defermine par 13 ol au fifre de réserves 2. Dune reserve presciite par des texfes leqislalifs specisux

legales. Ce prelevement cesse d'efre obligatoire lorsque 0uU par les stafuts dans Ia limite des faux qui Y sonf fixes.
le fonds de reserve 3 affeinf une somme egale au
dixieme du capital social. il reprend son cours lorsque,
pOUr Une cause quelconque, B reserve est descendue

BU-0essous de ce dixieme.

Sur ce benefice distribuable pourra elre preleve :

L3 somme necessaire pour senvir aux achions un premier
dividende de 6% (Six pour cenb sur le capifal libere
ef non amorf, sans que les aclionnaires puissent le
reclamer sur les benefices des annees subsequentes,

de prelever foules sommes qu'elle juge convenables,
soiF pour efre porfees o un ou plusieurs fonds de reserve
generaux ou speciaux, dont elle regle I'effectation
ou I'emploi, soif pour efre repartéees @ Nnouvesu sur

Si les benefices d'une annee N'en permeltent pas le I'exercice suivant.
poaiement.
3. Le surplus pourra éfre servi 3ux actionnaires 3 fifre de
2. Surlexcedent disponible, lAssemblee Generale Ordinaire superdividende.

aura le droit, sur proposifion du Consell dAdministration,

Les dividendes sont payes aux dates el aux lieux fixes par le Conseil d’Administration entre les mains du fifulaire portant une
affesftation deferminant le nombre des fifres qu'il Y detient, deliviee par la sociefe ou par un iNnfermedisire agree.

Ceux non reclames dans les cing ans de leur exigibilife sont prescrifs.



ETAT DE L’'EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRES

RAPPORT ANNUEL |

Capital Réserves Autres capitaux Résultats Résultat de Total
souscrit propres reportés l'exercice
Solde au 31/12/2014 198 741 132 044 3646 3 73898 408 332
Affectation approuvé par 3696 10 580 (14 276)
UAGO du 10/06/2015
Dividendes (59 622) (59 622)
Solde apres affectation du
résultat 2014 198 741 135 740 3646 10 583 0 348710










Accompagner le développement et le changement, valoriser, fidéliser,
motiver et étre a I'écoute des collaborateurs demeurent les enjeux
majeurs en matiere de gestion des ressources humaines.

Une banque qui recrute

L3 Banque a poursuivi sa poliique de recrufement en I'sccuell ef 'appropriation de |a culture, des valeurs el de
infegrant | 36 nouveaux collaborateurs, qui onf beneficie |3 sfrafegie que Affijari bank @ mis en place.
d'une formalion visant @ garantir 3 s fois Ia qualire de

Un effort soutenu en faveur du développement des compétences

Une nouvelle polifique de formafion el de developpement ceuvre couranft 20 14 ef ce, dans le buf de developper
des compeftences des collaborateurs, alfernant cursus 'employabilite au sein de Ia banque.
meliers ef parcours de specialisalion @ efe mise en

Une gestion des carrieres qui prépare
et accompagne les évolutions

Plus de 250 entfrefiens de carriere ont efe effectues en
2014 dans le bul d'accompagner et d'instaurer un suivi
de carrere.
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Une politique de rémunération compétitive

Alfijari bank a defini une paliique de remunerafion Qui
9 pour objeclif I reconnaissance de Ia performance
individuelle ef collective des metfiers.

Un dialogue social de qualité

Une vinglaine de reunions enlre les responsables ressources
humaines ef les parfenaires socisux a abouti a 1a signafure
d'un profocole d'accord portant sur 'amelioralion des
candifions professionnelles des collaborateurs.

Une communication Interne au diapason de la dynamique du Groupe

A fravers un accompagnement confinu el dynamique,
|3 communicalion inferne a confinue d'enfreprendre des
aclions qui federent les collaborateurs aulour des valeurs
du groupe.

Plusieurs evenements majeurs furenf organises avec
succes (Comife Groupe, Execufifs residentiels,...) ef donf le
plus important fOf « Les journees des valeurs ».

La strucfure a egalement accompagne 'ensemble des
actions sociales realisees au cours de I'annee. Cifons,
a fifre d'exemple, Ia Journee Mondiale du Diabele el |a
Journee Mondiale sans fabac.

Par ailleurs, des journees onf efe organisees en hommage
BUX seniors, les anciens collaborateurs partis 3 13 retraife.







Dans le cadre du renforcement du disposilif de controle périodique de Altijari bank et de ses filiales el afin d’harmoniser
ses praliques avec celles du Groupe Altijariwafa bank, plusieurs actions ont été menées durant I'snnée 201 4.

Une nouvelle organisalion a été mise en place. Elle étend les travaux d'audit sux aclivités externalisées.

Dans le méme cadre une nouvelle structure a été créée pour permettre Ia gestion des projels el le suivi des recommandalions
el ce, afin d'assurer une forte contribution de I'Audit dans Ia maitrise des risques et dans |a création de Ia valeur ajoutée.

De plus, un plan d'audit liennal a élé édifié. Il est fondé sur une évalualion du risque résiduel lié @ chaque activité du
Groupe Altijari bank, résultant de Ia détermination du risque brut et de |3 colalion du disposilif de contrdle. Pour le Réseau,
cette déemarche a permis de concevoir un questionnaire de contréle interne adapté el de nature a oplimiser les interventions
de I'Audit Général.

Conformément 3 sa Polilique Générale de Crédit, couvrant les périmetres du risque de conlrepartie, risque marché el risque
opéralionnel, Altijari bank Tunisie a conlinué la mise en ceuvre de sa stiatégie visant I'oplimisalion de Ia qualité de ses
aclifs, notamment par Ia révision du process de recouviement el Ia diversificalion par marché et par secteur d'activité des
encours de risque de conlreparlie.

Parallelement, le déploiement du systeme de notalion interne a été finalisé, sur Ia base d'un oulil repondant aux meilleures
praliques internationales en Ia matiere.

En complément de cette Polilique Générale de Crédit, Altijari bank Tunisie @ mis en place une politique dédiée aux risques
liés aux activités de marchés, couvrant les méliers de Ia geslion d'aclifs, le marché des capitaux, I'intermédiation boursiere,
le custody ainsi que le capilal-risque. La stratégie liee 3 ces aclivités est basée sur les piliers suivants :

La mise en ceuvre d'une politique de geslion des risques en adéqualion avec les orientalions générales de la banque ;
Un mode de gouvernance el une organisalion adéquale ;
Des méthodes de mesure des risques adaplées 3 |a nalure des aclivités exercées.
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ATTIJARI BANK, UNE BANQUE ENGAGEE

L3 banque sest engagee dans une demarche de responsabllife
sacielale, adossee g ng valeurs fondamentales : leadership,
cifoyennefe, efhique, solidarité ef engagement.

Le respect de ces valeurs constitue Une preuve d'un engagement
fort envers la sociefe ef noflamment envers les jeunes.

Attijari bank promeut le savoir et vient en aide a 1'école de Sidi Ameur (Siliana)

La Banque a fait don aux ecoliers de carfables, de fournitures
scolaires, d'equipements ainsi que d'ordinateurs pour leur
permeftre de demarrer au mieux I'annee scolaire. Ce geste
vise 8 reduire le faux des abandons scolaires ef @ accarder
plus de chances de reussife aux ecoliers des regions de
[inferieur de la Tunisie.

Attijari bank encourage l'excellence

Pour Ia 4eme annee consecutive, Altjari bank soufient le Centre
d'Ailde sux Sourds de Hraira. Ceci se fradull par 'scquisition
de climafiseurs (chaud / froid) pour ameliorer les condilions
de vie des enfanis malenfendants au sein du cenfre.

La banque s'esf chargee egalement de fournir le goUter des
enfants fouf au long de I'snnee scolaire.

La Banque a renouvele son soutien aux eleves de l'ecole
« 4 Aviil » de Qued Mliz du gouvernorat de Jendoubs, en
encourageant les plus merifants d'entre eux et ce, en leur offrant
des velos, qui peuvent leur servir dans leurs deplacements.
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Attijari bank partenaire de I'’Association Tunisienne de la Maladie Ceeliaque

L banque o soutenu I'Associalion Tunisienne de la Maladie De meme, elle @ sponsorise une boulangerie monfee par
Ceelisque U niveau de ses aclions en distribuant chaque [Bssocislion donf lobjechif est de vendre & des farifs symboliques
mois une cenfaine de couffins garnis de produits alimentaires Ces memes proguifs.

S3Ns glufen destines aux personnes necessitreuses.

Attijari bank, une banque ouverte sur l'université et qui encourage l'entrepreneuriat

Affijari bank est un membre fondateur du programme « Enacius en compeliion des equipes d'efudianis de plusieurs faculfes
Tunisie » qui @ pour finalifé le developpement e l'enracinement de Tunis ef des regions de lintefieur en vue de concevaoir
de l'esprit enfrepreneurial chez les jeunes diplomes fouf en les des projels avec Ia parficipalion de chefs d'enfreprises el de

encourageant @ monter leurs propres projefs. Ce programme mef professionnels.
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La banque au service des jeunes talents créatifs

Oans le cadre de l'evenement « Nalre belle Tunisie »,
Affijart bank a recu en debuf d'snnee le frophee de Ia
Chambre regionale des femmes chefs d'enfreprise de I'Arana,
qui releve de 'Union Tunisienne de llndustrie, du Commerce

ef de Arisanaf (UTICA), en signe de reconnaissance 8 son
soufien o I'arfisanat ef pour son encouragement des jeunes
createurs fBlenfueux. Ce soufien se raduif chaque annee par le
[ancement de commandes imporfantes de produils arlisanaux.

Attijari bank encourage l'utilisation de 1'énergie renouvelable

Dans le cadre de Iz paolifique nafionale d'encouragement o
[utilisation de I'energie rencuvelable, I banque confinue
financer depuis 2006, le projet national Prosol chapofe par
'Agence National de Ia Maifrise de I'Energie (ANME) ef 13
saciefe Tunisienne de I'Electricite ef du Gaz (STECD)

Ce projet national vise a equiper les menages de chauffe-eau
solaires ef linsfallafion des panneaux phofovolfaiques o des
condifions preferentielles.
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Attijari bank réduit 'impact environnemental de ses activités

Maitrise de la consommation de I'énergie

La banque a accorde une grande imporfance a 1a reduction
de la consommation energefique (eclairage classique remplace
par Ia fechnologie LED, infroduction de nouvelles fechnologies
pour Ia climafisation, reduchion des deplacements grace
3 la visioconference insfallee dans les salles de reunion,
virfuslisalion des serveurs...).

Lutte contre le gaspillage de papier

De nombreuses inifiafives onf efe prises pour reduire 1a consommation de papier par :

e Leremplacement des imprimantes individuelles par des imprimantes mulfifonclions au niveau de chaque service ;
e e developpement ef la mise en place d'un certain Nnombre de services en ligne.

Récupération et Recyclage

Plusieurs ordinafteurs ef equipements informaliques repares ont ele offerts o des associalions pour la reufilisalion.

Attijari bank au service de ses collaborateurs

Soucieuse de Ia qualife de vie en inferme de ses collaborateurs
ef en vue de favariser leur epanouissement, Affijar bank a
mene plusieurs actions.

La Banque o celebre avec ses collaborateurs plusieurs
evenements el @ lance des campagnes de sensibilisation
eninferne a linstar de Ia Journee Mondiale de Ia Prevention
Confre le Diabefe, Ia Journee Mondiale du Don du Sang, Ia
Journee Mondiale Sans Tabac, Ia Journee du Savair.

Des structures de soutien dynamiques pour l'intérét et 'épanouissement des collaborateurs

Alfijari bank dispase de differentes slructures qui sonf au fravers la diversification des acfivifes culturelles el les [aisirs,
service du personnel et qui parficipent o l'emelioration du I3 Commission Consulfative d'Enfreprise « CCE », I3 Mutuelle
climat social, telles que 'amical qui joue un role important @ ef le Syndicaf.
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ETATS FINANCIERS INDIVIDUELS

BILAN

ARRETE AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

ACTIF
AC1- Caisse et avoirs aupres de la BCT, CCP et TGT 222113 285 481
AC2- Créances sur les établissements bancaires et financiers 473 959 462 893
AC3- Créances sur la clientéle 3601472 3401083
AC4 - Portefeuille-titres commercial 229183 342715
ACS5 - Portefeuille d'investissement 458 853 71810
AC6 - Valeurs immobilisées 147 862 156 302
AC7- Autres actifs 170 894 233783
TOTAL ACTIF 5304 336 4 954 067
PASSIF
PA1- Banque Centrale et CCP 90 024 262 049
PA2- Dépdts et avoirs des établissements bancaires et financiers 57013 56 134
PA3- Dépbts et avoirs de la clientele 4505 932 4 047 534
PA 4 - Emprunts et ressources spéciales 51107 65 804
PAS - Autres passifs 191928 135081
TOTAL PASSIF 4896 004 4566 602
CAPITAUX PROPRES
CP1- Capital 198 741 198 741
CP2- Réserves 132 044 146 072
CP4- Autres capitaux propres 3646 3646
CP5- Résultats reportés 3 (43 668)
CP6- Résultat net 73898 82 674
TOTAL CAPITAUX PROPRES 408 332 387 465
TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 5304 336 4 954 067
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ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN

ARRETE AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

PASSIFS EVENTUELS

HB1- Cautions, avals et autres garanties données 253 094 236 586

HB 2 - Crédits documentaires 142 158 175571
TOTAL PASSIFS EVENTUELS 395 252 412157
ENGAGEMENTS DONNES

HB 4 - Engagements de financement donnés 109 801 133 658

HB5 - Engagements sur titres 38 38
TOTAL ENGAGEMENTS DONNES 109 839 133696

ENGAGEMENTS RECUS

HB7- Garanties recues 1520 304 1173 269

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS 1520 304 1173 269




ETAT DE RESULTAT

PERIODE DU 01 JANVIER 2014 AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE

PR1 - Intéréts et revenus assimilés 263 408 246018
PR2 - Commissions (en produits) 76 293 67819
PR3 - Gains sur portefeuille-titres commercial et opérations financiéres 40714 42226
PR4 - Revenus du portefeuille d’investissement 13794 6 433

TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE 394 209 362 496

CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE

CH1 - Intéréts encourus et charges assimilées (127 155) (107 819)
CH2- Commissions encourues (4 382) (3397)
TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE (131 537) (111 216)
PRODUIT NET BANCAIRE 262 672 251 280
PR5\ CH4 Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur (13 470) (17 116)

créances, hors bilan et passif

PR6\ CH5 Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur 520 (44)

portefeuille d’'investissement

PR7 - Autres produits d’exploitation 5161 3956
CH6 - Frais de personnel (87 347) (79 972)
CH7 - Charges générales d’exploitation (31 962) (31 593)
CHS8 - Dotations aux amortissements et aux provisions sur immobilisations (15 942) (15 061)
RESULTAT D’EXPLOITATION 119 632 111 450
PR8\ CH? Solde en gain / perte provenant des autres éléments ordinaires (1 628) 840
CH11 - Impdt sur les bénéfices (44 106) (29 616)
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES 73898 82674
RESULTAT DE LA PERIODE 73 898 82 674
Effet des modifications comptables - (43 958)
Résultat net aprés modifications comptables 73898 38716

Résultat par action de base (en DT) 1,86 2,08
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ETAT DE FLUX DE TRESORERIE

PERIODE DU 01 JANVIER 2014 AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

ACTIVITES D’EXPLOITATION

Produits d’exploitation bancaire encaissés (hors revenus du portefeuille 366 757 343 873

d’investissement)

Charges d’exploitation bancaire décaissées (131 850) (111 839)

Dépots / Retraits de dépbts auprés d’autres établissements bancaires 8 844 (14 743)

et financiers

Préts et avances / Remboursement préts et avances accordés a la (212 838) (193 139)
clientéle

Dépbts / Retraits de dépbts de la clientéle 456 539 455 370
Titres de placement 132 354 7 862
Sommes versées au personnel et créditeurs divers (96 109) (113 664)
Autres flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation 74926 (111 290)
Imp6t sur les bénéfices (26 656) (29 616)
Flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation 571 967 232814

ACTIVITES D’INVESTISSEMENT

Intéréts et dividendes encaissés sur portefeuille d’investissement (26) 6002
Acquisitions / Cessions sur portefeuille d’investissement (369 324) 2432
Acquisitions / Cessions d'immobilisations (7 502) (15 149)
Flux de trésorerie net affectés aux activités d’investissement (376 852) (6 715)

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Emissions d'actions - -

Emissions / Remboursement d’emprunts (6 000) -
Augmentation / Diminution ressources spéciales (8 121) (10 501)
Dividendes et autres distributions (53 263) (53 263)
Flux de trésorerie net affectés aux activités de financement (67 384) (63 764)
Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités au cours de 127 731 162 335
lexercice

Liquidités et équivalents de liquidités en début d’exercice 324 349 162013

LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES EN FIN D’EXERCICE 452080 324 349




ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

BILAN CONSOLIDE

ARRETE AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

ACTIF

Caisse et avoirs auprées de la BCT, CCP et TGT 222114 285 482
Créances sur les établissements bancaires et financiers 394 737 382927
Créances sur la clientele 4000 803 3765866
Portefeuille-titres commercial 272 535 379 798
Portefeuille d’'investissement 444 738 36 965
Titres mis en équivalence 1805 1839
Valeurs immobilisées 168 784 177 487
Goodwill 1099 1185
Autres actifs 189 067 243109
Impot différé Actif 1412 1450
TOTAL ACTIF 5697094 5276 108
PASSIF

Banque Centrale et CCP 90024 262 049
Dépots et avoirs des établissements bancaires et financiers 52 597 57 364
Dépots et avoirs de la clientéle 4 506 740 4 044 552
Emprunts et ressources spéciales 313 966 308 623
Autres passifs 284 534 176 450
TOTAL PASSIF 5247 861 4849 038
TOTAL INTERETS MINORITAIRES 28 557 27916

CAPITAUX PROPRES

Capital 198 741 198 741
Réserves 143 879 163077
Autres capitaux propres 3646 3 646
Résultats reportés 2 (44 010)
Résultat de l'exercice 74 408 77 700
TOTAL CAPITAUX PROPRES 420 676 399 154
TOTAL PASSIF, INTERETS MINORITAIRES 5697 094 5276 108
ET CAPITAUX PROPRES
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ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE

ARRETE AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

PASSIFS EVENTUELS

Cautions, avals et autres garanties données 253 094 236 586
Crédits documentaires 142 158 175571
TOTAL PASSIFS EVENTUELS 395 252 412157
ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement donnés 160 581 183 036
Engagements sur titres 38 38
TOTAL ENGAGEMENTS DONNES 160619 183 074
ENGAGEMENTS RECUS

Engagements de financements recus 2052836 1660094

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS 2052836 1660094
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ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE

ARRETE AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE

Intéréts et revenus assimilés 295061 274533
Commissions (en produits) 78 442 70 228
Gains sur portefeuille-titres commercial et opérations financiéeres 43 264 38524
Revenus du portefeuille d'investissement 11 464 2635
TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE 428 231 385 920
CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE

Intéréts courus et charges assimilées (147 141) (121 927)
Commissions encourues (4 381) (3396)
TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE (151 522) (125 323)
Produits des autres activités 39 888 16 204
Charges des autres activités (37 712) (16 162)
PRODUIT NET BANCAIRE 278 885 260 639
Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur (14 441) (16 874)
créances, hors bilan et passif

Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur 539 308
portefeuille d’'investissement

Autres produits d’exploitation 6603 4 864
Frais de personnel (95 487) (86 752)
Charges générales d’exploitation (35 223) (34 579)
Dotations aux amortissements et aux provisions sur immobilisations (16 723) (15 941)
RESULTAT D’EXPLOITATION 124153 111 665
Quote-part dans les résultats des Sociétés mises en équivalence (33) (132)
Solde en gain/perte provenant des autres éléments ordinaires (1 230) 934
Impdt sur les bénéfices (46 586) (32918)
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES 76 304 79 549
Part du résultat revenant aux minoritaires (1896) (1849)
Solde en gain/perte provenant des autres éléments extraordinaires - -
RESULTAT NET CONSOLIDE DE LA PERIODE DU GROUPE 74 408 77 700
Effet des modifications comptables part groupe - (44 300)
RESULTAT APRES MODIFICATIONS COMPTABLES DU GROUPE 74 408 33400
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ETAT DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

PERIODE DU 01 JANVIER 2014 AU 31 DECEMBRE 2014
(UNITE : Milliers de Dinars)

FLUX D’EXPLOITATION

Produits d’exploitation bancaire encaissés (hors portefeuille 397 955 373 632

d’investissement)

Charges d’exploitation bancaire décaissées (104 094) (118 280)
Dépdts / Retraits auprés d'autres établissements bancaires et 10 921 1438
financiers

Préts et avances / Remboursement préts et avances accordés a la (246 802) (241 071)
clientele

Dépots / Retraits de dépdts de la clientéle 428 754 450 343
Titres de placement 129 628 (6 700)
Sommes versées au personnel et créditeurs divers (121 050) (113 389)
Autres flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation 139 794 (95 452)
Impdt sur les bénéfices (45 702) (28 237)
Total flux de trésorerie net provenant des activités d’exploitation 589 404 222 284

ACTIVITES D’INVESTISSEMENT

Intéréts et dividendes encaissés sur portefeuille d’investissement (4 964) 2 438
Acquisition / Cessions sur portefeuille d'investissement (390 035) (6 629)
Acquisitions / Cessions sur immobilisations (8019) (15 886)
Total flux de trésorerie net affectés aux activités d’investissement (403 018) (20 077)

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Emission d’actions - -

Emission / Remboursement d’emprunts 9568 16 906
Augmentation / Diminution ressources spéciales (4797 (10 503)
Dividendes et autres distributions (54 958) (54 557)
Autres flux de financement - 411
Total flux de trésorerie net affectés aux activités de financement (50 187) (47 743)
Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités au cours de 136 199 154 464
l'exercice

Liquidités et équivalents de liquidités en début d’exercice 326 350 171 885

LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES EN FIN D’EXERCICE 462 549 326 350
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Attijari bank,

RAPPORT GENERAL SUR LES ETATS FINANCIERS
DE UEXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2014

Mesdames, Messieurs les Acfionnaires de Affijar bank,

En execufion du mandal de commissarial sux comples qui NoUs a efe confie par volre assemblee generale, Nous
avons 'honneur de vous presenter nolre rapport sur 'sudit des elats financiers de Alfijar bank pour I'exercice clos
le 31 Decembre 2014, fels quannexes au present repport ef faisant apparaitre un fofal du bilan de 5 304 336
KOT el un benefice nef de 73 8398 KDOT, ainsi que sur les verificalions ef informalions specifiques prevues par 1o 10,
|3 reglementafion en vigueur ef les normes professionnelles.

Nous avons effecfue 'Budif des efals financiers ci-joinfs de Alfijar bank, comprenant le bilan arréele au 3 | Decembre
2014, ainsi que l'etat des engagements hors bilan, 'efat de resultal, 'efal de flux de fresorerie ef des notes confenant
un resume des principales methodes complables ef d'autres nofes explicalives.

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION DANS L'ETABLISSEMENT ET LA PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS

Lo direclion de s banque est responsable de I'arréfe, de 'efablissement ef de la presentafion sincere de ces elats
financiers, conformement au systeme complable des enfreprises. Cetfe responsabllife comprend la conceplion, 1a
mise en place ef le suivi d'un confrole inferne relalif o l'etablissement el I3 presenfalion sincere d'efats financiers
ne comporfant pas danomalies significafives, que celles-ti resulfent de fraudes ou derreurs, ainsi que 1
defermination d'esfimalions compfables raisonnables au regard des circonsfances.

RESPONSABILITE DE LAUDITEUR

Les efafs financers ont efe arréfes par volre consell d'administration. Nofre responsabilife est d'exprimer une
opinion sur ces efals financiers sur la base de nofre audil. Nous avons effectué nofre audit selon les normes
professionnelles applicables en Tunisie.

Ces normes requierent de nofre part de Nnous conformer aux regles d'ethique ef de planifier ef de resliser 'sudit
pouUr obfenir une assurance raisonnable que les éfafls financiers Ne comportent pas d'anomalies significafives.

Un audit implique la mise en oeuvre de procedures en vue de recuelllir des elements probanfs concernant les
monfants el les informafions fournies dans les elats financiers. Le choix des procedures releve du jugement de
I'sudifeur, de meme que l'evaluafion du fisque que les efals financiers confiennent des anomalies significatives,
que celles-ci resultfent de fraudes ou d'erreurs. EN procedant @ cefte evalualion, 'suditeur prend en comple le
confrole inferne en vigueur dans l'entite relalif a 'éfablissement des efals financiers afin de definir des procedures
d'audif appropriees en Ia circonstance, el non dans le but d'exprimer une opinion sur le fonctionnement efficace
du contrdle inferne de l'entire.

Un audir comporfe egalement I'spprecistion du caractere approprie des mefhodes compfables refenues ef
le caractere raisonnable des eslimations complables faites par e direclion, de meme que Iappreciation de Ia

presentafion d'ensemble des efals financiers.

Nous esfimons que les elements probants recuelllis sonf suffisants ef appropries pour fonder nolre opinion.
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OPINION

A nolre avis, les etafs financiers de Affijari bank, sonf requliers el sinceres ef donnenf, pour fout aspect significafi,
une image fidele de Ia situation financiere de Ia banque au 3 | Décembre 20 | 4, ainsi que des resulials de ses
operations ef de ses flux de tresorerie pour 'exercice Clos @ cefte date, conformement au sysfeme complable des
enfreprises en vigueur en Tunisie.

VERIFICATIONS SPECIFIQUES

Nous avons eqgalement procede, conformement aux normes de e profession, aux verficalions specifiques
prevues por la lal.

En application des disposifions de l'article 3 (nouvesu) de 1o loi N° 84 - |17 du 14 novembre 1934, telle
que modifiee par Iz loi N° 2005-96 du |8 octobre 2005 ef des disposiions de I'arficle 266 du Code des
Sociefes Commerciales, NoUs avons examing le sysfeme de confrole inferne er les procedures administratives
ef compfables en vigueur 3 la dafe de notre infervention. Sur 1 base des fravaux effectues canformement
aux normes professionnelles appliquees en 1 maliere, NoUs N'avons pas releve dinsuffisances majeures
susceptibles dimpacter Nofre opinion sur les etals financiers, felle qu'exprimee c-dessus.

Conformement aux disposiions de l'article 266 du Code des Sociefes Commerciales, nous avons egalement
procede o I'examen de la sincerité ef la concordance avec les éfals financiers des informalions d'ordre complable,
donnees dans le apport de gesfion du consell d'adminisfration. Les informalions confenues dans ce rapport
N'appellent pas, de nalre parf, des remarques parficulieres.

Par allleurs et en spplication des disposifions de l'arficle |3 du decref N° 200 1-2728 du 20 novembre 2001,
NOUS 8voNs procede aux verficalions necessaires el Nous N'avons pas dobservalions o formuler sur 1a
conformife de la tenue des compfes en valeurs maobilieres emises par la Banque 3 la reglementalion en viguedur.

Tunis, le 0S mai 2015

Les Commissaires aux Comples

ECC MAZARS Les commissaires aux comples associes M.T.B.F
Mohamed Al ELAOUANI CHERIF Ahmed BELAIFA
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Atijari bank,

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
AU TITRE DE LEXERCICE CLOS LE 3| DECEMBRE 2014

Mesdames, Messieurs les Aclionnaires de Affijan bank,

En nofre qualite de commissaires aux comples de volre banque el en application des dispositions de I'arficle 29
de la loi n°® 200 | -65 relalive aux elablissements de credif felle que modifiee ef complétée par la loi N° 2006-
I3 du 2 mal 2006, l'arficle 200 ef suivants el l'arficle 475 du code des sociefes commerciales, NoUs Vous
presentons Nolfre rBpport sur les conventions reglementees.

Nofre responsabilife est de Nous assurer du respect des procedures legales d'auforisation el d'spprobafion
de ces conventions ou operafions el de leur raduchion correcte, in fine, dans les efafs financiers. Il ne Nous
apparfient pas de rechercher specifiquement el de facon elendue l'exisfence evenfuelle de felles conventions
OU opeérafions mais de vous communiquer, sur la base des informafions qui Nous ont éfe donnees ef celles
obfenues au fravers de Nos procedures d'audih leurs caracterstiques ef modalifes essentielles, sans avoir o NoUs
prononcer sur leur utilifé ef leur bien fonde. Il vous appartient d'apprecier lnferét qui s'sifachaif o 1a conclusion de
ces conventions ef Ia realisation de ces operafions en vue de leur approbation.

A. OPERATIONS REALISEES RELATIVES A DES CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE LEXERCICE
Vaofre consell d'administration Nous a fenus informes des conventions ef operafions suivantes.

« Aftijari Recouvrement
Une nouvelle convention a efe signee le 07 janvier 20 15 enfre Alfijar bank ef Affijar Recouvrement prevouant
|3 cession d'un lof de créeances compose de 33 574 dossiers donfle nominal est de & 087 KOT pour un prix de
cession de 34 KDOT. Celte convention @ pour date d'effef le 3 | decembre 20 | 4. Celte convention a efe autorisee
g pasteriorn par le conseil d'adminisfrafion du | 3 fevrier 201 5.

« Aftijari Finances
Une convention a efé signee le 23 mars 2014 enfre Alfjar bank ef Affjar Finances Tunisie prevouant I3
souscrplion par Affijari bank des lifres parficipalifs emis par Altijar Finances Tunisie pour repondre sux exigences
de fonds propres edictees par I'arficle 388 du code des sociefes commercisles. L'emission porfe sur un montant
de 750 KBOT endate du O 1 /047201 4.

Les fifres parficipatifs porferont inferéf aux fBux suivan's :

. Unfaux dinferef fixe de TMM bruf I'an @ compfer de Ia dafe de jouissance. Ce [Bux sera egal au TMM+ 1 3
parfir de la date de reconstifution du capifal de 'emelteur conformement o I'arficle 388 du code des sociefes
commerciales. Les inferéfs seront calcules sur la valeur nominale de chaque lifre participalif ef seront payes
annuellement a ferme echu.

. Une remuneralion variable egale a | 0% de la parlie des benefices superieure a 50 KOT. Cefte remunerafion
sera calculee sur le benefice net apres ImMporfs ef provisions dans un delai d'un mois & parlir de |3 date de
'assemblee generale ordinaire qui aura statue sur les compfes de l'emefteur.

Les inferefs complabilises courant 'exercice 20 | 4 sonf de 33 KOT.

Celte convention a efé autarisee par le consell d'administration du | 4 fevrier 20 1 4.
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B. OPERATIONS REALISEES RELATIVES A DES CONVENTIONS ANTERIEURES :

Nous vous informons que I'execution des conventions suivanies, approuvees au Cours des exercices anferieurs,
S'esh poursuivie U cours de 'exercice ecoule :

« Aftijari Assurances
Alfijar bank a consfate une charge au cours de I'exercice 2014 de 267 KDT relalive o sa quote-part dans o
campagne publiciaire menee o I'occasion du lancement des produifs de bancassurance.

Affijari bank percoir des commissions d'acquisifion ef de gestion au fifre de la commercialisalion des produits
dassurance vie de Affjar Assurance. Le monfanf des produits & recevoir sest eleve au 31/12/2014 3
| 196 KOT donr 146 KDT qui remonte 3 I'exercice 201 3. Le montant des commissions constafe en produit en
2014 esh de lordre de | 050 KOT.

Alfijar bank @ consfate une charge 3 payer de 830 KOT o fin 20 14 au profit de Affijar Assurance au fifre de
'assurance « Temporaire deces » incluse dans fous les comptes couranis des parficuliers.

- Altijari Intermédialion
Alfijar bank a signele 27/ 12/20 1 2 une convention de fenue de compfes en valeurs mobilieres avec sa filisle
Alfijar Infermedialion defenue a hauteur de 899.838%, ayant pour objef Ia fenue du regisfre des aclionnaires de
I3 valeur Affijar bank el des droifs y raffaches conformement 3 Ia reglementafion du consell du marche financier.

Pour Ia realisation de ces prestations, les honoraires de Alftjari infermediation sont fixes forfaifairement o 7 KOT &
regler au debuf de chaque annee.

» WafaSalaf
Alfijarn bank Tunisie a conclu le 8 Mai 20 | 2 une convention avec WafaSalaf (avec laquelle vofre banque a des
adminisfrateurs communs) ayant pour objer la mise 3 disposifion pour le compte de s banque du savoir-faire,
de I'sssistance fechnique , du conseil ef fouf autre service relalif au fonclionnement inferne en matiere nofemment
d'oplimisalion du processus d'octrol des credits, de s mise en place d'une plateforme de recouvrement, du
pilofage el du suivi ef du confrdle des risques.

En confrepartie des prestafions fournies, Affijan bank s'engage o verser une remunerafion calculee en fonchion
du femps passe el du niveau de responsablliie ef de qualification professionnelle du personnel propose. Une
refacturation sera operee pour les frais engages par WafaSalaf au fifre des frais de frensport ef des « per diems ». L3
facfuralion se fera mensuellement @ fermes echus. Le prix de reference des honoraires esf fixe a 400 Euro par jour.

Aucune infervention n'est realisee au cours de I'exercice 20 | 4.
« AftijariWafa bank

Dans le cadre de Ia convention conclue entre Altijar bank el AltfjariWafa bank felle qu'autorisee par le consell
d'adminisfration du 05/03/2007 ef modifiee par la decision du conseil dadministration du 06/06/2008, I3
charge constatee par Alfijar bank en confreparfie des services d'assistance fechnique el de conseil fournis par
AlfijarWafa bank au cours de l'exercice 2014 seleve a 642 KOT. Aingl, les frais de formatfion du personnel de
|3 banque aupres d'Affjariwafa bank Maroc au cours de I'exercice 20 | 4 viennent augmenter les charges d'un
monfant de 48 KOT. Le montani qui figure au passif de 1a banque au 31/ 12/2014 seleve a6 017 KOT.

« Aftijari Leasing
Dans le cadre de Ia convention conclue avec Affjar Leasing (dans laquelle Alfjar bank defient 64.84%), I3
banque a fourni au cours de I'exercice 20 14, des services d'assisfance lies o la commercialisation des produifs
de Altjari Leasing a fravers le reseau commercial de Ia banque el a percu au fifre de I'exercice 20 | 4 des produits
g hauteur de 7 | KDOT.

- Altijari Immobiliere
La banque a conclu le 10 janvier 20 | 2 avec Aftijar immobiliere (dans laquelle Altijar bank defient 838.98%) une
convenlion de gesfion pour comple ayant pour objef [a vente dimmeubles apparfenant o Ia banque moyennant
une commission de 2,5% du prix de vente HT. Les charges generees en 20 | 4 au fifre de celfe convention sonk
de 28 KOT.

« Altijari SICAR
Dans Ia cadre de la convenlion de gesfion de fonds & capifal risque conclue le 24/03/ 13898 avec la societe
Affijari Sicar, ceffe derniere percaoif annuellement une remuneration de | % pauee sur 'ensemble des fonds geres.
La commission de geslion s'efablir au fifre de 2014 3 61 KOT.
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* Les SICAV
Dans le cadre des conventions conclues enfre Aftjan bank ef Affijar Valeurs SICAV, Affijar Placement SICAV ef
Affijari Cbligafaire SICAV, Ia banque assure les foncfions de depasifaire pour leurs comples el a percu au fifre de
'exercice 20 14 en confreparfie de ces prestalions des commissions de 'ordre de 262 KOT.

 Générale Tunisienne Informalique (GTI)
Dans le cadre de la convenlion cadre conclue le 31/05/2010 enfre 1 banque et la CTl (dans laquelle
Altjan bank defient 66.25%), cefte demiere a facfure o la banque | 469 KOT au fifre des services d'assisfance
informafique effectues courant 20 | 4.

* Altijari Recouvrement
Une convention a ete signee le 20 aouf 2007 entre Alfijar bank el Affijar Recouvrement prevoyant 1a
gestion ef I'sccomplissement des achions de recouvrement des creances partiellement ou fofalement cedees
par Alfijar bank @ Affijarn Recouvrement. Les commissions payees se sonf elevees o 5 KOT courant 20 114,

« AftijariWafa bank Europe

En vertu de Ia convenfion conclue le Ter Mars 201 0 ef modifiee le |3 Mars 20 | 2 enfre Atfijar bank Tunisie ef
AltjarnWafa bank Europe (@vec Iaquelle vofre banque a des adminisirateurs communs), felle qu'autorsee par le
conseil dadministralion du 5 juin 20| 2, celfe derniere assure 3 flBvers son reseau d'agences le role de relais
enfre Affijar bank Tunisie ef les clients funisiens residents en Europe en matiere dinformafion, de presentation
de l'offre bancaire ef linfermedialion dans Ia disfibulion des produits ef services. Ces services sont remuneres
poar une commission infifulee « commission d'achivife TRE » basee sur une farification unifaire des prestafions de
services fournies. Celfe cammission est negociee annuellement entre les deux parties.

Lo charge compfabilisee par la banque au fifre de I'exercice 20 | 4 s'eleve o 862 KOT e le montanf qui figure au
possif de la banque au 31/12/2014 seleve o | 00| KDOT.

 Autres Conventions
Altjan bank affecte au profit de Ia Generale Tunisienne dinformatique (CT, Affijar Immaobiliere, Affijar Geslion,
Cenerale Immobiliere du Sud (GIS), Affijar Infermedialion, Aftjan Leasing, Alfjan Recouvrement el Affijar SICAR
Cerfains cadres salaries. Les decisions de defachement prevoient que les monfanis factures par la banque
correspondent aux charges salariales supporfees. Les montants factures au litre de 'exercice 20 | 4 se detaillent
comme :

Parlie liee Montant facturé
Altjan Leasing 546
Altjan Recouvrement 404
Altjan Sicar 300
Altjan Gestfion 210
Altijarn Immobiliere 163
Altjan Infermediafion 153
CIS 14
Altjan Assurance 68
oTl 65
TOTAL 2 029

De meme, cerfaines filisles affectent au profit de Affijar bank leur personnel salarie. Le montant folal des charges
en 2014 seleve o 145 KDOT TTC ef se defaille comme suit :

Partie liee Montant facturé
Altjan Leasing 87
Altjan Recouvrement 8
Altjan Infermediafion 14
Altjan Gestfion 18
Altijan Fiance 18
TOTAL 145
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C. OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DE LA SOCIETE ENVERS LES DIRIGEANTS

- La remuneration ef avantages accordes au President du Consell d'Administration sont fixes par decision
du comite de remuneérafion issu du Consell dAdministration en dafe du 08/03/2007 Cefte remuneération est
defalllee dans le fBbleau ci-apres. Par ailleurs, le President du Consell d’Adminisfralion beneficie d'une voiture de
fonchion el de Ia prise en charge des frais de félephone.

- La remunerafion ef avanfages accordes au Oirecteur General sonf fixes par decision du comife de
remunerafion issu du Consell dAdministration en dafe du 30/01 /201 2. La remuneration est composee d'une
indemnife fixe el d'un bonus annuel varable selon Ia realisalion des objecfifs. Par ailleurs, le Directeur General
beneficie d'une voiture de fonction avec la prise en charge des frais d'ufilife el de la prise en charge des frais de
felephone, des frais de scolarite, des frais de logement ef de billefs d'avions.

- L@ remuneralion du Directeur General Adjoint charge des acfiviles de support, se compose d'une
indemnife fixe ef d'un bonus annuel selon la realisafion des objechifs. Par ailleurs, le Directeur General Adjoint
beneficie d'une voiture de fonction avec la prise en charge des frais d'ufilife el de la prise en charge des frais de
logement ef de billefs d'avions.

- Le remuneration du Directeur General Adjoint charge de Ia BOD, se compose d'une indemnite fixe
ef d'un bonus annuel selon Ia realisafion des objechifs. Par allleurs, le Directeur General Adjoint beneficie d'une
voifure de fonchion avec la prise en charge des frais d'ulilife el de |a prise en charge des frais de felephone.

- Les membres du Conseil dAdministration efles membres du Comite Permanent d'audit sont remuneres
par des jefons de presence proposes annuellement par le Consell dAdministration ef soumis 3 I'spprobation de
[Assemblee Generale Ordinaire.

Les obligafions el engagements de Affijarn bank envers ses dirgeants fels qu'ils ressorfent des étafs financiers
pour I'exercice clos le 31 Decembre 20 | 4 (charges socisles comprises), se presenfent comme suit (en dinars) :

Président du Conseil Directeur Général Directeurs Généraux Membres du CA et du
d’Administration Adjoints Comité Permanent d’Audit
Charges de Passif au Charges de Passif au Charges de Passif au Charges de Passif au
I'exercice 31712714 I'exercice 31712714 I'exercice 31712714 I'exercice 3712714
Avantages a court ferme 3238189 1143 971 826 41 350 | 044 457 38 780 63 500 0
Avantages postérieurs 3 0 0 0 0 0 0 0 0
'emploi
Autres avantages a long 0 0 0 0 0 0 0] 0
lerme
Indemnités de fin de 0 0 0 0 0 0 0 0
contrat de travail
Paiements en aclions 0 0 0] 0] 0] 0] 0 0
Tolal 323819 1143 971 826 4] 350 | 044 457 38 780 63 500 1]

Par ailleurs ef en dehors de ces operations, NoUs Vous informons quil ne Nous a éfé donne avis d'aucune aufre
convenlion conclue au cours de l'exercice, el Nos fravaux N'onf pas revele 'exisfence d'autres operafions renfrant
doans le cadre des disposifions de l'arficle 29 de Ia loi n°200 | -65 relafive aux efablissements de credi, felle que
modifiee el completee par Ia 1ol N°2006- 139 du 2 Mai 2006, de I'arficle 200 ef suivanis ef l'afficle 475 du Code
des Sacietes Commercisles.

Tunis, le 05 mai 2015
Les Commissaires aux Comptes

ECC MAZARS Les commissaires sux comples associés M.T.B.F
Mohamed Ali ELACUANI CHERIF Ahmed BELAIFA










REDOLUTIONS ADOPTEES PAR L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

TENUE LE 10/06/2015 STATUANT SUR L’EXERCICE COMPTABLE 2014

PREMIERE RESOLUTION

L'Assemblee Generale Ordinaire, apres avoir enfendu |3 lecture du rapport de gestion ef du repport de gestion consolide
du Consell dAdministralion relalifs a I'exercice clos le 3 1 decembre 20 | 4, approuve lesdits rapports tels quiils onf efe
presentes.

Cette résolution, mise en vote, est adoptée a 'unanimité.

DEUXIEME RESOLUTION

L'Assemblee Generale Ordinaire, apres avolr enfendu 1o lecture du repport special des co-commissaires aux comples
sur les convenlions reglementees, approuve les convenfions menticnnees.

Cetlte résolution, mise en vote, est adoptée a 'unanimité.

TROISIEME RESOLUTION

L'Assemblee Generale Ordinaire, apres examen des efats financiers individuels et consolides relatifs o I'exercice clos
le 31/12/2014, el apres lecture des rapports des co-commissaires aux comples, approuve les difs efals financiers
individuels ainsi que les efals financiers consalides.

Celte résolulion, mise en vote, est adoptée a l'unanimité.

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblee Generale Ordinaire, decide de donner quitus entier, definifif ef sans resernves aux adminisfraleurs au litfre de
leur gestion de 'exercice 20 | 4.

Celte résolulion, mise en vole, est adoptée a I'unanimité.

CINQUIEME RESOLUTION

L'Assemblee Generale Ordinaire, prend acle du resulfal beneficiaire, degage au fifre de I'exercice 20 |4 & hauteur de
73 897 654 dinars (Soixante-freize millions huil cents quatre-vingf-dix-sept mille six cenf cinquante-qualre dinars), ef

decide de I'sffecter comme sulf :

(Monfant en Binars)

BENEFICE DE LEXERCICE 2014 73 897 654
REPORT A NOUVEAU 2 402
RESULTAT A REPARTIR 73 900 056
RESERVES LEGALES 3 6395 003
DIVIDENDES préleves sur le résultat

de I'exercice 2014 58 622 435
REPORT A NOUVEAU 10582618

L'Assemblee Generale Ordinaire, fixe ainsi le montant des dividendes @ un dinar cing cent milimes (1,500 dinan par
action. La mise en paiement sera o partir du 16/06/2015 ef deleque aussi au consell d'adminisiralion les pouvoirs
de fixer les modalifés de leur paiement.

Cetlte résolulion, mise en vote, est adoptée a 'unanimité.

SIXIEME RESOLUTION

L'Assemblee Generale Ordinaire sur proposiiion du consell dadministration, fixe 1 somme de six mille Dinars (6 000 TND)
- un monfant annuel global er brul des jefons de presence aux reunions du consell d'adminisiralion - @ allouer @ chaque

membre du consell d'adminisfration pour I'exercice 20 | 4.

Chaque membre des comifes reglementaires percevia en oufre une somme annuelle brute ef globale de six mille Dinars
(6 000 TND) en remuneralion de leurs fravaux au sein des reunions desdits comifes au cours de I'exercice 20 | 4.

Cetlte résolution, mise en vote, est adoptée a3 'unanimité.
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SEPTIEME RESOLUTION

Le President de I'Assemblee informe les acfionnaires de I3 fin du mandal de 'ensemble des membres du present
Consell dAdminisfrafion, el par application des disposifions de Ia circulaire de Ia BCT n°® 201 1-06 du 20/05/201 |
relalive au renforcement des regles de bonne gouvernance dans les efablissements de credit, IAssemblee Cenerale
Ordinaire, apres deliberation ef echange d'avis, decide de renouveler les mandals de :

|- Mr Moncef CHAFFAR ;

2- Mr Mohamed EL KETTANI ;

3- Mr Boubker JAI;

4- Mme Zohra DRISS BOUSLAMA ;

5- Mr M'Zoughi MZABI ;

6- Mr José REIG ECHEVESTE ;

7- Mt Mounir OUDGHIRI ;

8- Mr Hicham SEFFA ;

9- Mr Edouard ESPARBES (Administrateur indépendant) ;
| 0O- Mr Hassan OURIAGLI (Administrateur indépendant] ;
| |- Mr Mohamed Ali BAKIR (Représentant des petlits porteurs).

En qualité d'administrateurs de la Banque pour une duree de frois (03) annees, expirant o lissue de Assemblee
Cenerale Ordinaire Qui sergd appelee 3 sfaluer sur les efats financiers de l'exercice 2017,

Cette résolution, mise en vote, est adoptée a3 'unanimité.

HUITIEME RESOLUTION

L'Assemblee Cenerale Ordinaire, apres avolr efé informee de Ia fin du mandal du co-commissaire aux comples, le
cabinef ECC MAZARS, ef comple tenu de Ia proposition du consell d'adminisfrafion, decide de renouveler le mandal du
cabinef ELC MAZARS, en fant que co- commissaire aux compfes pour une duree de frois (03) ans pour les exercices
c015,2016ef2017.

Celte résolulion, mise en vote, est adoptée a l'unanimité.

NEUVIEME RESOLUTION

L'assemblee Generale, apres decision du consell dadministration formalisee dans le PV n°5391 du 20/02/2015,
approuve I'scquisition de limmeuble sis au G rue de Ia Hollande Tunis et auforise Ia Direction Generale o enfamer les
demarches necessaires.

Celte résolulion, mise en vote, est adoptée a Funanimité.

DIXIEME RESOLUTION

L'Assemblee Geneérale Ordinaire autorise, sur propasifion du Consell d’Administralion, 'emission de nouvesaux emprunfs
obligafaires ordinaires ou subordonnes, 8 hauteur maximale de 200 millions de dinars, sur une periode de frois (03)
ans, en une ou plusieurs emissions sur les exercices 2015, 2016 ef 2017, el deleque au Consell d'Administration,
avec faculfe de subdelegation au Directeur General, les pouvoirs necessaires a fin d'arreler ef de fixer les modalites et
les condifions de cel emprunt conformement @ I'arficle 33 | du code des sociefes commerciales.

Celte résolulion, mise en vote, est adoptée a l'unanimité.

ONZIEME RESOLUTION

L'Assemblee Generale Ordinaire, donne pouvoir 8u porfeur d'un original, d'une copie ou d'un exfrail du present proces-
verbal pour effectuer parfour ou besoin sers, fous depars, publicalions ef aulres formalités prevues par 13 1ol

Celte résolulion, mise en vote, est adoptée a Funanimité.
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