“ Attijari bank

RELATION PRIVILEGIEE,
PERSONNALISE!



Tunisiens



INTRODUCTION

Attijaribank, consciente des besoins spécifiques de ladiasporatunisienne, estfiere de vous présenter
son offre TRE, désormais enrichie d'une gamme compléte de produits et services, minutieusement
détaillée dans ce guide.

Fortde son expertise reconnue, Attijari bank vous propose une approche personnalisée, concue pour

vous accompagner dans la réalisation de vos projets et pour répondre efficacement a vos attentes.

Nous comprenons que chaque client est unique, c'est pourquoi nous mettons un point d'honneur a

offrir une disponibilité permanente, une écoute attentive et un service d'une qualité irréprochable,
totalement aligné sur vos besoins spécifiques.

Avec un réseau d'agences qui s'étend sur tout le territoire tunisien, nos conseillers spécialisés sont

a votre disposition pour vous offrir des conseils sur mesure, vous accompagner dans vos besoins au

quotidien et soutenirvos projetsalong terme. Nous nous engageons a vous apporter une satisfaction
totale, en vous assurant un service personnalisé qui s'adapte parfaitement a vos exigences.




Plusieurs  catégories de
comptes sont mises a la
disposition de la diaspora
tunisienne afin de répondre
a leurs besoins au quotidien,
d’'épargne et de financement !

LE COMPTE EN DINARS

Le compte en dinars vous permet d'effectuer des
versements et des retraits en Tunisie ainsi que des
opérations de transferts d'argent a partir de votre
pays de résidence.

Ce compte vous permet de disposer a tout moment
de votre argent et de faire face aux dépenses tout au
long de votre séjour en Tunisie.

LE COMPTE EN DINARS CONVERTIBLES

Le compte en dinars convertibles vous permet de disposer en Tunisie de la contrevaleur des devises
versées sur le compte. Ce compte permet de faire face aux dépenses relatives a votre séjour et vous
garantit la libre reconversion en devises pour des utilisations en Tunisie ou a l'étranger, tout en
profitant de plusieurs avantages exclusifs, tels que :

* Une rémunération trimestrielle.
* Une exonération d'impéts (pas de retenue sur les intéréts percus).

LE COMPTE EN DEVISES

Le compte chéque en Devises vous permet de disposer en Tunisie et a 'étranger des devises sans
pour autant les convertir en Dinars.

L'ouvertured'uncompte en Devises pourun TRE, nerequiert pas l'autorisation préalable
de la Banque Centrale de Tunisie.



Attijari bank confirme son
engagement envers la diaspora
tunisienne en offrant la possibilité
d’ouvrir un compte 100% a
distance et de souscrire aux
différents packs gréce a lAutorité
d’Enregistrement Déléguée
(AED) leur permettant d'apposer
leur signature électronique a
valeur légale sur les documents
électroniques.
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Désormais, tout se faiten ligne !

OUVERTURE DE COMPTE
EN 4 ETAPES SEULEMENT

1 Choix de l'offre

2, Saisiedesinformationsdecontact
et introduction des justificatifs

3 Prise de RDV pour un entretien
Visio avec un conseiller

4 Signature du contrat en ligne

https://ouvrir-un-compte.
attijaribank.com.tn



Attijari bank vous offre la gratuité* sur tous les virements recus
de l'étranger!

Plusieurs canaux sont proposés a la diaspora pour assurer un
transfert d'argent rapide et sécurisé !

E-TRANSFERT : Proximité, Facilité et Innov&ation!

Le service de transfert en ligne, exclusif chez Attijari bank, vous
permet a l'aide de votre carte bancaire étrangere de créditer un
de vos comptes chez Attijari bank et dans la devise de votre choix.
La souscription est gratuite via le site : www.e-transfert.com.tn

* Transfert d'argent rapide et sécurise 24h/24h et 7)/7]

* Desseuils de transferts avantageux

* Transparence totale : la commission ainsi que le cours de
change sont communiqués avant la validation de la transaction

* Hors frais Swift : Attijari bank ne porte aucune responsabilité des tarifs appliqués par les banques correspondantes et intermédiaires. La gratuité sur les
virements recus de l'étranger est proposée dans le cadre des offres packagées destinées a la diaspora.




TRANSFERT VIASWIFT

Transférer de l'argent directement a partir de votre compte domicilié au niveau de votre
banque étrangeére vers votre compte a Attijari bank, en utilisant :

* Votre IBAN commencant par TN59 + RIB (relevé d'identité bancaire international).
* Le code SWIFT de Attijaribank : BSTUTNTT.

* Les transferts recus via SWIFT sont exonérés de toute commission dans le cadre des
offres packagées*

Si vous optez pour un transfert direct a partir de votre banque étrangére via « SWIFT »,
il est conseillé de choisir l'option « OUR" » (au lieu de BEN? ou SHARED?) pour que
la commission de la banque émettrice soit déduite séparément et par conséquent,
vous recevrez le montant dans son intégralité sur votre compte Attijari bank.

“Hors frais Swift : Attijari bank ne porte aucune responsabilité des tarifs appliqués par les banques correspondantes et intermédiaires.
TOUR: les commissions seront en totalité a la charge du donneur d'ordre.

2BEN : les commissions seront en totalité a la charge du bénéficiaire.

3SHARED : partage des commissions entre 'émetteur et le bénéficiaire.

AL ANSARI EXCHANGE

Vous étes résident aux Emirats Arabes Unis et vous
voulez transférer de l'argent a coGt réduit ?

Attijari bank met a la disposition de sa clientéle
privilégiée la possibilité d'alimenter ses comptes en
dinars via tout le réseau d'Al Ansari exchange.

TRANSFERT VIA LE RESEAU
ATTIJARIWAFA BANK EUROPE

Le réseau Attijariwafa bank Europe vous offre la
possibilité de transférer de l'argent vers la Tunisie soit
par débit de compte soit par un versement en espéces.
Attijari bank Tunisie vous assure le traitement de
vos transferts recus dans les meilleurs délais et
gratuitement!




-

Vous souhaitez transférer de
l'argent gratuitement ?

Obtenir un crédit avec un taux
avantageux ?

Bénéficier d'une assistance

sur mesure pour faciliter votre
quotidien et vous consacrer au plus
important ?

Attijari bank, fidele a ses engagements, met a votre disposition
des offres spéciales qui repondent a vos besoins les plus variés.

PACKBLEDI+

« Bénéficiez d'une multitude de produits et services dédiés pour
répondre a tous vos besoins »

PRODUITS ET SERVICES ASSOCIES :

* Compte en Dinars, en Dinars convertibles et en devise.
« Carte Blédi gratuite.
o Abonnement Attijari Up.

SERVICES OPTIONNELS :
° Abonnement gratuit au service E-transfert.

AVANTAGES TARIFAIRES :

* Gratuité des frais de tenue de compte.

 Gratuité"descommissionssurlesvirementsrecusde l'étranger.

o Tauxde créditimmobilier « DARI FI BLEDI » avantageux.

o Gratuité des frais relatifs aux transferts recus du réseau
Attijariwafa bank Europe.

* Bonification sur les taux de change lors d'un versement en
compte.

* Hors frais Swift : Attijari bank ne porte aucune responsabilité des tarifs appliqués par les banques correspondantes et intermédiaires.



OFFRE PRIVILEGES BLEDI

« Accédez a un univers de prestige et vivez une expérience unique grace a une offre bancaire dédiée,
enrichie par notre partenariat avec MY CONCIERGE »

PRODUITS ET SERVICES ASSOCIES :

* Compte en Dinars, en Dinars convertibles et

en devise. Gratuité des frais de tenue de compte.
« Carte Bledi gratuite. Gratuité* des commissions sur les virements
e Abonnement Attijari Up. recus de l'étranger.
 Service de conciergerie privée de luxe Réduction sur la commission de versement

(Rendez-vous sur le site de MY CONCIERGE pour

A . en devise : 3%o au lieu de 4%o.
plus de détail: www.myconcierge.tn)

Taux de crédit immobilier « DARI FI BLEDI»

avantageux.
SERVICES OPTIONNELS: Bonification sur les taux de change lors
» Carte Gold nationale (Réduction de 50%). d'un versement en compte.

* Abonnement gratuit au service E-transfert.
» Souscription au produit d'assurance TOUMOUHI.

* Hors frais Swift : Attijari bank ne porte aucune responsabilité des tarifs appliqués par les banques correspondantes et intermédiaires.




OFFRE RAHTI FI BLEDI

« Profitez d'une offre de produits et services spécialement concue pour vous, allant de la gestion courante
jusqu'aux produits d'épargneretraite etd'assurance vie, concues pourvous protéger, ainsi que vos proches,

contre les aléas de la vie »

COMPOSANTES DU PACK:

* Compte en Dinars, en Dinars convertibles et
en devise.

 Carte Bléedi gratuite.

* Abonnement Attijari Up.

* Service de conciergerie privée de luxe
(Rendez-vous sur le site de MY CONCIERGE pour plus de
détail: www.myconcierge.tn)

* Epargne retraite TOUMOUHI.

SERVICES OPTIONNELS :

* Abonnement gratuit au service E-transfert.

e Carte Gold nationale (Réduction de 50%).

* Souscription a l'offre SANADI pour prendre
soin de vos proches.

Gratuité des frais de tenue de compte.
Gratuité* des commissionssurlesvirements
recus de l'étranger.

Réduction sur la commission de versement
en devise : 3%o au lieu de 4%o.

Taux de crédit immobilier « DARI FI BLEDI »
avantageux.

Bonification sur les taux de change lors d'un
versement en compte.

* Hors frais Swift : Attijari bank ne porte aucune responsabilité des tarifs appliqués par les banques correspondantes et intermédiaires.



UNE LARGE
GAMME DE
CARTES
BANCAIRES AU

CHOIX POUR
ASSURER UN
ACCES LIBRE A
VOTRE ARGENT !

CARTE «BLEDI»:Cartederetraitetde paiement
enTunisie,exclusivepourlesTunisiensRésidant
al'Etranger,avecuneassurance«Garantieachat»
contrelevolouladétériorationdesbiensachetés
aveclacarteetunpaiementsécurisésurinternet
grace au 3D Secure.

CARTE VISA NATIONALE : Carte de retrait et
de paiement en Tunisie avec une assurance
« Garantie achat » et un paiement sécurisé sur
internet grace au 3D Secure.

LA CARTE GOLD NATIONALE : Carte de retrait
et de paiement en Tunisie avec une assurance
« Garantie achat », un paiement sécurisé sur
internet grace au 3D Secure et un accés a
plusieursservicesd assistance(audomicile,en
Tunisie, assurance voyage a l'étranger).

CARTE PLATINUM : Carte nationale et internationale de paiement et de retrait

haut de gamme destinée a une clientéle privilégiée.
Ellepermetd’effectuerdesopérationsderetraitsenTunisieetal’étranger,depayer
en ligne sur les sites marchands tunisiens et étrangers en toute sécurité grace
au 3D Secure et offre des privileges exclusifs al'univers Platinum MASTERCARD
notamment l'acces aux salons d'aéroports-Lounges ou encore une variété de
produits d’assurance pour se protéger contre les aléas de la vie.

CARTE VISA INTERNATIONALE : Carte de retrait, de paiement et de reglement

sécurisé de factures sur Internet grace au 3D Secure, en Tunisie et a U'étranger.
Lacartedonneaccésauneassurancecontrelesvolsetpertespourlesmoyensde
paiement, ainsi qu'a une assurance Garantie Achat.

CARTE GOLD INTERNATIONALE : Carte de retrait, de paiement et de réglement

sécurisédefacturessurinternetgraceau3DSecure,enTunisieetal’étranger.La
cartedonne accés a plusieurs services d’assistance (au domicile, en Tunisie et 3
U'étranger),uneassurance contre lesvolsetpertesdes moyens de paiementainsi
qu'une assurance Garantie Achat.
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ATTIJARI UP: VOTRE BANQUE A PORTEE DE MAIN
Découvrez Attijari Up, votre nouvel applicatif de banque a
distance. Concu pour répondre a vos besoins quotidiens, il
vous permet de gérer vos comptes, effectuer vos opérations,
suivre vos dépenses et bien plus encore, a tout moment, ou
que vous soyez.

ACCES SIMPLE ET RAPIDE :

L'application Attijari Up peut étre directement téléchargée
depuis App Store ou Google Play Store.

POURQUOI CHOISIR ATTIJARI UP ?

« Simplicité : une interface fluide et intuitive

o Sécurité : authentification renforcée et données protégées
« Disponibilité : un service 24h/24, 7j/7

* Gain de temps : évitez les déplacements en agence

Découvrez Attijari Up et adoptez une nouvelle facon de gérer
vos finances : plus moderne, plus simple et plus connectée.




CREDITS
IMMOBILIERS:
« FINANCER
UN PROJET
DE VIE »

Le crédit « DARI FI BLEDI » vous permet de financer:

* l'acquisition d'un logement neuf ou ancien, principal ou secondaire.

* 'acquisition d'un terrain destiné a la construction d'un logement
résidentiel, principal ou secondaire.

* Larénovation ou l'extension d'un logement principal ou secondaire.

PERSONNES ELIGIBLES

Personnes physiques de nationalité tunisienne résidentes a l'étranger:
* Salariés avec un contrat de travail CDI.
* Commercants ou Professions Libérales.

MONTANT DU CREDIT

Le montant du crédit couvre jusqu'a 70%* du colt global de
'acquisition ou de la construction (Valeur de l'immeuble ou des
travaux TTC, les frais d'acte d'enregistrement ou d’hypotheque,
'assurance et les éventuels travaux de transformation).

AVANTAGES DU CREDIT « DARI FI BLEDI »

Optezpourunesolutiondefinancementsouple, rapide et parfaitement
adaptée a votre situation :

* Taux d'intérét préférentiel pour un crédit plus accessible

* Procédures simplifiées et traitement rapide de votre dossier

* Montant du crédit déplafonné, en fonction de votre capacité de
remboursement

*Peut aller jusqu’a 80% du co(t global de l'acquisition pour les détenteurs du Pack Privileges Blédi ou Rahti Fi
Bledi et dont le salaire est supérieur a 2 500 EUR.
Le financement du logement reste tributaire de la capacité de remboursement.




CREDIT
IMMOBILIER
EN LIGNE

Réaliser vos projets Immobiliers
n'a jamais été aussi facile !

Afin de vous faciliter U'octroi du crédit immobilier, Attijari bank
Tunisie met a la disposition des Tunisiens Résidant & U'Etranger
la plateforme « crédit immobilier en ligne » qui vous offre la
possibilité de faire des simulations et d'initier vos demandes de
crédit a distance !

Gagnez dutemps, évitez les déplacements, et pilotez votre projet
immobilier depuis l'étranger, en toute sérénité !

VOTRE CREDIT IMMOBILIER EN QUELQUES MOTS

e Pratique
Démarches simplifiées
¢ Rapide
Une réponse sous 48h
e Sécurisé
Vos données personnelles traitées en toute confidentialité

Lancez votre demande dés maintenant sur:
https://creditimmo.attijaribank.com.tn/




Protégez-vous ainsi
que votre famille dans
les moments difficiles !

« Injad Sans Frontieres » est un produit d'assistance dédié aux
tunisiens résidant en EUROPE qui vous permet de bénéficier d'une
couverture compléte en cas de déces ou d'éventuel probléme
survenu sur votre trajet en direction ou en provenance de la
Tunisie.

e Voussouhaitez bénéficierd'une assistance médicale oud'une
assistance technique pourvous et votre famille survos trajets
aller/retour vers la Tunisie ?

*Vous avez besoin d'une assistance rapatriement du corps ou
d'un retour prématuré en cas de deces ?

* Vous souhaitez étre assisté en cas de probleme juridique a
l'étranger ?

Souscrivez a Injad Sans Frontiéres !
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SERVICES NON
FINANCIERS : UN
ACCOMPAGNEMENT
AU-DELA DU
BANCAIRE !

Que vous soyez en quéte d'information,
d’accompagnement dans vos projets en
Tunisie ou de solutions pratiques pour
simplifier votre quotidien a distance, notre
objectif est de vous offrir bien plus qu’un
simple service bancaire !

E-TAFAKNA : votre partenaire juridique
numérique en Tunisie !

Profitez d'une souscription a prix réduits au service
E-tafakna dans le cadre de nos offres packagées
spécialement dédiées a la diaspora.

E-tafakna vous offre une plateforme sécurisée et
conviviale, qui simplifie la gestion de vos documents
légaux, la consultation d'experts juridiques et comptables
en ligne, ainsi que la signature électronique de contrats,
tout cela sans avoir a vous déplacer.

SERVICE CLES :

e Création personnalisée de documents juridiques

e Signature électronique des documents

* Partage, suivi et stockage sécurisé des documents

* Consultations en ligne avec des experts juridiques
et comptables.

Votre solution juridique, simple, rapide et a portée
de clic!




MY CONCIERGE:
VOTRE
ASSISTANT
PERSONNEL
AU QUOTIDIEN

Grace a notre partenariat avec

MY CONCIERGE, nous vous
offrons un service de conciergerie
exclusif, concu pour rendre votre
quotidien plus simple et plus
agréable, ou que vous soyez.

MY CONCIERGE est un service d'assistance haut de gamme, concu
pour vous simplifier la vie en répondant efficacement a une grande
diversité de besoins, en Tunisie et a l'international. Grace a un réseau
de partenaires prestigieux et une équipe dediée, MY CONCIERGE
propose des prestations personnalisées, accessibles a tout moment.

SERVICES DU QUOTIDIEN

* Gestion du patrimoine immobilier

* Organisation de voyages sur mesure

* Acces aux programmes VIP des plus grandes chaines hotelieres de
luxe

e Planification d'événements (privés et professionnels)

* Location de moyens de transport, avec ou sans chauffeur

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

* Prise en charge des démarches administratives (réglement de
factures, formalités diverses)

* Gestiondesurgencesduquotidien:garded'enfants, aideadomicile,
personnel soignant

* Livraison de cadeaux, fleurs, colis ou courses

UN SERVICE REACTIF, FLEXIBLE ET DISCRET

Que ce soit pour des besoins de transport, des réservations ou
l'organisation d'événements,votre concierge s'occupe de tout avec
réactivité, efficacité et discrétion.

Rendez-vous dans l'agence Attijari bank la plus proche pour en savoir plus.
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DIMA TOUNSI a vos cotés !

Pour étre proche de vous et vous assister ol que vous soyez et quand vous le souhaitez, Attijari bank
a déployé une équipe de téléconseillers, l'équipe «DIMA TOUNSI», mobilisée pour vous écouter, vous
orienter et vous accompagner dans vos projets.

Divers canaux de communication sont mis a votre disposition pour entrer en contact avec l'équipe

«DIMA TOUNSI>» :

e Numéro WhatsApp :

(+216) 31399 155

e E-mail:
dima.tounsi@attijaribank.com.tn

Pour vous garantir une expérience client inédite, scannez le QR code pour démarrer une conversation
WhatsApp avec nos téléconseillers !




Liens utiles :

Le Ministere des affaires étrangeres de la Migration
et des Tunisiens a l'étranger :

Le Ministére des Affaires Sociales :

Le Ministere des Finances :

L'Office des Tunisiens a U'Etranger:

La Douane Tunisienne :

Numéro du Centre de Relation Client
(+216) 71 111 300 (Appel non surtaxé)




